Poslite nam podnety cez Odkazprestarostu.sk!

Obec Biely Kostol sa zapojila do projektu Odkazprestarostu.sk, ktory umozriuje obyvatefom
a navstevnikom obce lahko a rychlo nahlasit podnety na zlep3enie verejného priestoru.
Podnety mozete posielat bud z webovej stranky www.odkazprestarostu.sk, alebo priamo

Z mobilného telefonu, pomocou aplikacii pre Android a I0S. Pri kazdom podnete zadajte,
kde sa nachadza (v aplikacii sa poloha priradi automaticky), priloZte fotografiu, ktora dany
problém dokumentuje, a zaradte ho do prislusnej kategorie.
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Odfofte problém Odoslite samospréve SIedu;te rieSenie

Po nahlaseni podnetu ho skontroluje administrator portalu Odkazprestarostu.sk a odoSle
samosprave. Samosprava nasledne odpovie, €i a ako ho bude rieSit. Ak nezasle prvu
odpoved do Strnastich dni od pridania podnetu, podnet je automaticky oznaceny ako
nerieseny. Portal vas informuje pomocou notifikacie v aplikacii alebo e-mailom o odoslani
podnetu, odpovedi samospravy, zmene statusu &i o novych komentaroch.

Na Odkazprestarostu.sk je mozné podnetom pridelit pat statusov, a to zaslany, v riesSeni,
vyrieSeny, nerieSeny a uzavrety. Portal zaroveri umozriuje obyvatelom o kazdom podnete
diskutovat’, podporovat’ podnety pomocou ,lajkov*, hodnotit, i je odpoved samospravy
uspokojiva, a pridavat komentare k podnetom aj s fotografiami aktualneho stavu. Viac
informacii o tom, ako portal funguje, sa dozviete napriklad na stranke
https://www.odkazprestarostu.sk/pomoc.

Pouzivatelia na Odkazprestarostu.sk naj¢astejSie nahlasuju problémy tykajuce sa kvality
ciest a chodnikov, dopravného znadenia, neporiadku, ¢i zivotného prostredia. Okrem
rieSenia aktualnych problémov obyvatelov portal pomaha zorientovat’ sa v kompetenciach
samospravy. Obyvatelia mbzu sledovat pod kazdym podnetom komunikaciu medzi
samospravou a obyvatelmi, ale aj medzi samospravami a dalSimi subjektmi, ktoré do
rieSenia problémov vstupuju.
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