Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Utinnost'od 1.1.2018

|.Vseobecné ustanovenia
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Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, 10: 36 677 281, zapisane] v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢, 3978/B (dalej len Dodavatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti podrobne upravujd vzdjomné prava a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) priposkytovani
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocny ndzov pre
Doddvatela a Ocberatela je zmluvné strany’ jednotlivo . zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujti na Odberatefa v kategdrii maly podnik.

. Na ticely Obchodnych podmienok sa poutivaju odbormé pojmy a terminoldgia v silade so

zakonom ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonjch zdkonov (dalej len
zikon o energetike”), zakonom €. 250/2012 Z.2. 0 reguldcii v sietovych odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), vyhiaskou Uradu pre reguldciu sietowych
odvetvi € 24/2013 Z z, ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitomého trhu
s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu"), prislusnymi vseobecne zévaznymi pravaymi predpismi a roznodnutiami Uradu
pre reguléciu sietowch odvetui (dalej len ,URS0") a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vztahujlicimi sa na elektroenergetiku.

Podla zakona o energelike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osaba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastn spotrebu odberatela elekiriny
v domdcnosti.

. Prevadzkovatel distribucnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiciu elektriny

na Casti vymedzeného dzemia, do ktorého distributngj stistavy i odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS”).

. Obchodné podmienky sti neoddelitelnou siastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,

zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
za odehylku so zabezpecenim distribticie elektriny Odberatelovi, ako ) vSetkych ostatnych
ity o zdruzenef doddvke elektriny a zmliv o dodavke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli wzatvorené medzi Doddvatefom a Ocberatelom pred (icinnostou tjchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je doddvka elektriny, zabezpecenie distribucie elektriny
yrétane stivisiacich sluzie do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
2 odchylku za Odberatela (v texte ako ,Zmiuva”). Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré si sucastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Doddvatela (dalej len
Lennik”).

. Obchodné podmienky doplnaji vztahy upravené zakonom o energetike a zdkonom

0 regulacii v sielowych odvetviach.
URSO wyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldci v sietowych
odvetviach.

. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie

distribiicie elektriny a sivisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zdkona o requldcii v sietowych odvetviach je URSO-m schvdleny Prevédzkovy
poriadok PDS zavdzny pre vietkych dcastnikov trhu < elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusnéno PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisiusného PDS,
a Ocheratel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmhuva wzatvorend medzi Odberatelom a PDS, kiorej predmetom

miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viSke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy pre mesacne odéitané a fakiurované odberné miesta
Ocberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesainé
2uictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnii inak). Pre odberné miesta Ocberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktortt sa v zmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednévka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovane] kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnute] rezervovanej kapacity na prislusné obdabie, pokial Ocberatel
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nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenowim rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribuénej ststavy a distribliciu elektriny (resp. platnym cennikom distribucie elektriny
vydanym PDS v stilade s takymto cenowm rozhodnutim) a Prevédzkovym poriadkom POS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do wSky maximélnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripajeni.

11 Ustanovenia o zmluvnom vztahu
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26,

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocdberatef povinny Dodévatela pravdivo a presne informoval’

0 vsetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodévatela za tcelom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy. Osoby konajlice v mene Odberatela sti povinné za dcelom identifikécie preukazal

Dodavatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spisob uzatvdrania Zmiuvy podfa bodu

2.2 moiné.

miuva sa uzatvara pisomne, a o najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného ohchodného miesta Doddvatels,

b) v mieste sidla Odberatela aleho v inych miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Doddvatels,

() zavdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osabne alebo dorucovanim postou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudui zastupcovia Odberatela a Doddvate! sticasne

pritomni pri podpisovani Zmiuvy,

predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

vyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych strén tak,

ahy prejav vole oboch zmluvaych stran uzavriet' Zmiuvu bol urity a oboma zmluvngmi

stranami preukazatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného

internetového portdlu Dodavatela). Uzatvorenim Zmiuvy podla predchddzajiice vety

bude jej pisomnd forma zachovand,

f) wyuiitim digitdlneho biometrického podpist, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zastupcu zmiuvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodévatel je oprdvneny uzatvorenie Zmiuvy s Odberatelom odmietrut v pripade, ak:

a)  Odberatel nema uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuinej stistavy s PDS (pred

uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predlozit’ Dodavatelovi k nahliadnutiu

Imluvur o pripojeni, ak o to Dodavatel poziada);

nebali zo strany Odberatela riadne sphnené vetky technicke & obchodne podmienky

vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbernéhe miesta Ocberatela

do distribucnej stistavy, do ktorého ma byt doddvka elektriny na zdkiade Zmiuvy

zabezpelend,

) md Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené penainé zdvizky 7 akejkolvek aj

ukoncenej zmluvy,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend

Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uzivacie pravo k uzivaniu nehnutelosti, do

korej sa ma dodavka elekiriny zabezpecovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost™),

f) Odberatel ziadajiici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelosti
a Dodavatel eviduje neuhradené peiazné zvazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriel.

Ocberatel podpisom Zmluvy cestne wyhlastije, 76 na jeho strane neexistuje Ziaden

2 dovodov uvedenych v ods. 2.3, pism.a) az d) toto cldnku Obchodnych podmienok, kioré

by Doddvatela opraviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnuf.

Imluva nadobida platnost diom jej podpisania oboma zmluvaymi stranami a titinnost

nadoblida diiom zatatia dodzvky elektriny na z3klade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky

elektriny na zaklade Zmiuvy wZaduje sticinnost PDS spotivajiica vo vykonani zmien v je]

informacnych systémoch (naprikiad pri zmene odberatela), Doddvatel nezacne s dedavkou

elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne (icinnost skér, ako bude takdto

zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri je uzatvdrani nastali také skutoinost, kioré podla prislusaych
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ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik sposcbuji neplatnost takéhoto

prdvneho dkonll,

Pokial nie je v Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, kiorej sa takdto

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmiuvy vykond
sii zmluynymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom rci Dodévatel tak, aby boli v stilade so vieobecne

zévaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky & nevzbudzovali pochybnosti o ol

zmluvnych strdn.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje af Ocdheratelom vykonand akeeptécia ponuky (produktu,

suzhy)  Doddvatela, kiore obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Dodavatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujicich podpisy zmiuvnych stran.Vykenanim zmeny Zmluvy podla predchddzajtice]
vety bude pisomna forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je moiné zmentit’ aj na zéklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmhuve, ked dochddza k zmene:

a)  hankového spojenia ozndmenéha druhej zmluvnej strane,

b)  identifikatnych tidajov zmiuvnych stran zapisanych v Obchodnom registri prisiusnéno
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmiuvnej strane,

) adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondenénej adresy a inych kontakinych
tdajov zmluvnyen strdn oznamenych druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

) pottu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t.
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodavatelom Odberatelovi aleho v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takito zmenu Doddvatefom,

e)  formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzhy (preddavkowych platieb)
a wylictovacej faktiiry,

f) technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej stistave PDS
{najmd: zmena napdtovej tirovne prinojenia, typu merania, maximaine) rezervovane]
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Ocheratelom
a PDS ozndmenej Dodavatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienck ozndmend
Dodévatelom Odberatelovi sposobom uvedenym v tychto Ohchodnych podmienkach.

210. Za platny prejav vole Dodévatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych 0sbh zastupujlcich
Doddvatela.

211, Osoby odlisné od Statutérnych zastupcoy Odberatela sti oprdvnené podpisat’ Zmluvu len

na zéklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutngch k uzatvereniu Zmluwy.

212, Pokialje za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutothiovany likon na zaklade pinomocenstya (alebo poverenia), Dodavatef je oprévneny
pozadovat’ tiradne overeny podpis splnomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
poverent).

(1. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

31,

32

Doddvate <a zavdzuje na zéklade Zmluvy:

3)  dodavat'elektrinu do odbernych miest Ocberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

h) zabezpedit pre odberné miesta Odberatefa nvedené v Zmluve distribliciu elektriny
v zmysle Prevdzkového poriadka prislusného PDS a Technickych podmienok
prisiusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzhy (dalej len Distribuéné
sluby”) od PDS, ak ide 0 zdruzent dodavku elektriny,

() prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylkur 2a odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmiuve voli zictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavizuje na zdklade Zmiuvy odobrat od Dodavatela elektriny, riadit sa

tymito Obchodnymi- podmienkami, obchodnymi- podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodévky elektriny a riadne a véas zaplatit’ Dodavatelovi 22 doddvku elektriny

a 7a Distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34

35.

36.

3.

34.

39

v Obchodnych podmienkach a v silade s predpismi na zakiade uplatnenia regulovaného

ristupu k distribucnej stistave (wrdtane vietkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat” elektrinu, zabezpedit’ distribiciu elekiriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluwy, iba ak sii odberné miesta Odberatela

oripojené k distribucnej stistave prisiusného PDS a distribcia elektriny do odberngch miest

Odberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stlade s ¢l.V,, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zéklade Zmluwy, ktorej

predmetom nie je zévazok Doddvatela zabezpedit pre Odberatela distribiciu elektriny,

Dodvatel je povinny dodavat’ elektrinu Ocheratelovi do odbernych miest podia Zmluvy,

iba ak mé Ocberatel pre odherné miesta uzatvorent zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribuicii elektriny s prisiusnym POS.

Doddvka elektriny sa uskutocni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprévneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektring uréenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povaZuji hodnoty podfa ddajoy urfeného meradia, ktoré poskytuje

Dodévatelovi PDS pod/a osohitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevadzkovéhe poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy &j zabezpecenie Distribunych sluzieh, Doddvatel sa zavdzuje

zabezpedit’ Distributné sluzby do kazdého odherného miesta Odberatefa uvedeného

v Zmluve do vySky maximélnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripajeni

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribuénej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS & Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutotivid v stilade s platmymi vieobecne

zévaznymi prévnymi predpismi, Prevadzkowym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do Stistavy PDS.

Doddvatelsa zavazuie zabezpedil pre Ocberatela rezervovanit kapacitu vo wyske evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mze poziadat PDS prostrednictvom Dodévatela o zmenu rezervovane] kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovi adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislsnéno PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opréwneny takiito Ziadost’ zamietnut. Uprava dohodnute] rezervovanej kapacity sa stava

Ucinnou az po jej odstihlasen zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym tcinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberate! prekrauje hranice pripustného negativneho spdtného pasobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢) Odberatel prekracuje maximalnu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo s vykondvané cinnosti bezprostredne zamedzujice jeno
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vaniknit aleho sa odstranuju havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f) Odheratel porustie ustanovenia zékona o energetike, Previdzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inch prislusnych vieohecne zdudznjch préwnych predpisov,
ktorych poruSenia mozu mat vplyv na kvalitu deddvanej elektriny a Distribucnych
sluzieh.

3.0, Odberatel je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami triw, Prevddzkowym

poriackom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnj ststawy
wypracovanymi v stilade s wyhlaskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 22012 7. 2., Ktorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Stistavy a siete a pravidla prevddzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej siistave, Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3. Ocheratel sa zavazuje po podpise Zmiuvy poskytnul’ Dodavatelovi vietku newyhnutnd

sticinnost v zmysle prisludnej pravnej tipravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dra ticinnosti Zmhuvy, pripadne odo dAa prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
ySeohecne zaviznych pravnych predpisov, Doddvatel stal u prisiusnéhoe PDS doddvatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy afaleho zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré
by tomu mohli zabranit; t. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
i PDS 7 povadného dodzvatela elektriny na Dodévatela pre odberné miesto podia tejto
Imluyy odo dia nadobudnutia tidinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany

218



Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie
Imiuvy. Ak Odberatel porisi tito svoju povinnost, je Dodévatel opravneny yiictovet
a Ocberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnti pokutu vo viske dohodnutej v Zmluve.

3.12. Dodavatel je opravneny menit a risit tarifné produkty doddvky elekiriny. V pripade, ak

dojde z0 strany Doddvatela k zrudeniu existujdicich tarifngch produkiov dodavky elextriny,
Dodavatel priceli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najblizsie zodpovedaji charaktert a podmienkam pavodného tarifného produkiu dodévky
elektriny.

3.3 Odberatel je povinny svojim odherom elektriny neprekracovat u PDS evidovanu

.

4.2,

43,

bk

b5,

hg.

b

L.

49,

maximalnu rezervovanii kapacitu, rezervovan(i kapacitu a dodvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuity ticinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podia
predchddzajtice] vety, je Ocheratel povinny uhradit’ Doddvatelovi vietky 20 strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky siivisiace s takymto porusenim povinnosti Ocberatela.

Meranie elektriny a odpotty

. Meranie elekiriny, vykondvanie odpoétov urteného meradla wrdtane wyhodnocovania,

odovzddvania wsledkov merania a ostatngch informddii potrebnych na wyiictovanie
dodavky elektriny e Distributnych shuzieb vykendva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevéidzkovym poriadkom a prishiSnymi platngmi vieobecne zavaznymi pravaymi
predpismi.

Montaz, pripojenie alebo vymenu urtenéno meradla zabezpedi Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
2abezpecenia montdze a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distributnej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, vefkost' a umiestnenie
urteného meradla a oviddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle z8kena o energetike.

V zmysle zékona ¢ 1422000 Z. 2. 0 metroldgii o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov sa elektrina meria urcenym meradiom. V pripade poruchy
urieného meradfa alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprdvneho
nastavenia HOO alebo fakturdcie s nesprévnou konstantou maji zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankii. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podia (dajov,
ktoré Dodavatel dostane od PDS.

Vetky poruchy na urcenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravneng
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti,je povinny bezodkladne nahlasit Doddvatefovi.

Ak mé Ocdberatel pochybnosti o spravnosti merania idajov urcenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadal
PDS o zahezpetenie jeho preskiisania. Dodavate! je povinng tito Ziadost Odberalela
odoslat PDS, klory v zakonne] lehote zabezpedi preskiianie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolenti podla zdkona o metroldgii ndklady
spojené s preskisanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahijti chybu povolend podia zkona o metroldgi, uhradi naklady spojené
s preskisanim a vymenou Odherate!. Podanie Ziadosli o preskiiSanie meradla nezbavuje
Odberatefa povinnosti zaplatit preddavkové plathy alebo wyiictovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny sposob wrtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpocet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkowym poriadkem, pricom
Odberatel je povinny poskytndit PDS k wykonaniu odpottu vetku newhnutnd sticinnost.
Dodévatel fakturuje dadavku elektriny a Distribuéné sluzby na zdklade tychto tdajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz urteného meradla,
monta7 zariadenia na prenos informacii o nameranych tdajoch, pristup k odbernému
elekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych (dgjoch
a krcenému meradlu na el wkonania kontroly, vymeny, odobratia urteného meradla
aleho zistenia odobratého mnozstva elektriny v stilade s Prevddzkowym poriadkom
2 prishusnymi vseahecne zdvaznymi prévnymi predpismi.

Odherate! kiorého odberné miesto je pripojené na napdtovdi troven vn a u ktorého je
adger elexiring merany na sekundérmej strane transformatora a transformétor je jeho
viastictom, overi funkenost kompenzatného zariadenia transformatora na viastné
13%adv a vsledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formulri
s aazvom  Hidsenie o merani statického kondenzétora, ktory je pristupny na internetove]
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a)  akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojen,

b)  pri wmene transformétore, najneskor do 10 dni po vymene,

() ak o to Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial Odberate! takéto hidsenie Dodévatelovi neprediozi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformadtor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podia prisiusného rozhodnutia URSO. Dodavatel mé potom prdvo na zdklade tdajov
poskytnutych od PDS pripocitat k namerane] jalove] spotrebe jalové transformacné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma,ale nielen:

a)  pred uplynulim ¢asu platnosti overenia,

b) pri poziadavke na preskiisanie urceného meradla,
0)  aknastala poricha na urcenom meradie a

d) 7 ddvodu zmeny zmluynych podmienok.

4.11.0 termine vymeny trceného meradla informuje Ocheratefa PDS, a to v pripade planovanej

5.2.

5.3.

VI

6.1,

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorSim ozndrmenim
terminu planovane) wmeny; pri neplanovanej wimene urceného meradia bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky elektriny

. Ocberatel berie na vedomie, 2 PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu

elektriny v newhnutnom rozsahu  na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku,
Potas takehoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpecovat’ Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na ndhradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuie Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevadzkowm poriadkom. V pripade prerusenia
dodavky a distriblicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefonnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke POS.

Dodévatel je oprdvneny poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elekiriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhioto poruSenia uvedene]
v pisomnej vwzve Doddvatela s upozornenim, ze dodévka elektriny a distribucné sluzhy
budii prerusené (dalej len , Wzva Doddvatela”). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najmd omeSkanie Odberatela s dhradou fakttry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy. Wzva Dodévatela sa povazuje za dorucenti Ocberatelovi v stlade s podmienkami
wvedenymi v cl. VX ods. 14.2 & 143 tjchto Obchodnych podmienak.V pripade prerusenia
distribacie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny doddval
elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatefa podia Zmluvy
a nezodpoveda za vaniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernych miest Ocberatefa v lehote podla platnych
veobecnie zéviznych pravaych predpisoy po tom, ¢o Dodavatel zaregistroval uhradenie
diznej sumy za dodévku elektriny a Distribuéné sluzby vrétane nakladov spojenych
s preruSenim & obnovenim distribicie elektring na svoj cet. Unradenim diznej sumy
na téet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na tcet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabiiného symbolu. Ocdberate! podpisom berie na vedomie a suhlasi, ze
vystavenie vyictovace] faktiry Dodavatelom za aktudine ukoncené fakturacné obdobie
nema vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s tihradou preddavku dohodnutého v stlade < touto Zmluvou
resp. preddavkovej fakitry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmiuvy 20 strany Odberatela trvd az do zaplatenia preddavku resp. preddavkove]
faktiry alebo uhradenia vytctovacej fakiiiry Odberatelom. Doddvatel v pripade prerusenia
distribacie elektriny uctuje Ocberatelovi poplatok za znovupripcjenie cdberného miesta
vamysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Ocherate zavézuje zaplatit.

Reklamécie

Reklamécia je pisomné podanie Ocberatela adresované Dodévatelovi, ktorym sa Odberate!
domdha najma zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v Gase uplatnenia reklamacie a zdroveni Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo nahradu za nekvaliiné zabezpecenie dodévky elektriny a Distribucnych
sluzieb do odbernjch miest Ocheratela (dalej len ako sluzby"). Ucelom rekdamécie je
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6.2.

6.3,

6.k,

6.5.

b.6.

6.l

6.8.

6.9.

predovsetkym dosiahnit, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet uréeného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb afebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatel moze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

¢) osobnena ZSE Centrach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byl whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceno na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodévatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatel umoziuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, must Citatelne obsahoval

vietky tidaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa
nachddza na webovom sidle Dodavatefa: www.zse.sk (dalej len Reklamacny poriadok”).
Ak rekiamdcia neobsahuje ndlezitosti podla Reklamainého poriadku a Doddvatel nevie
7 tehto dovodu rekiamacii whavit, je povinny wyzval Odberatefa na doplnenie reklamécie
o potrebné ddaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byl kratSia ako 10 dnf od dorucenia takejto
wzvy. Ak Ocberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprdvnentl. Reklamdcia,
ktord hola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v defi jej doplnenia.
Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Dodvatel pri uplatneni reklamacie vyda Ocberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
spasobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodavatel wyhavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osohitny predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje def prijatia pisomnej reklamécie Dodévatefom.
Doddvatelvyda/doruti preukdzatelnym spasobom Odberatefovi pisomny doklad ¢ vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamacie.

6.10. Podanie reklamécie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny ticinok na splatnost
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preddavkovych platieh alebo vyictovace] faktiry.

Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktire nie st sprdvne a je potrebné vykonat

opravu fakturdcie podia Zmluvy 7 dovodov vaniknutych najmé, ale nielen nesprévnou
éinnostou wreného meradla, nespréavnym odpolom urceného meradia, pouzitim
nespravngj konstanty urteného meradla, pouzitim nesprévnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribuénjch sluzieb, tlacovou chybou vo vytictovani, chybou v poditani a ped,,
maji zmluvné strany ndrok na vzajomné wyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziaval Standardy kvality, evidovat, vhodnocovat a zverejiovat

tidaje o Standardoch kvality, a to v silade s whlakou URSO ¢. 2362016 Z.z., ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzatni platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny & s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stilade
50 Standardmi kvality elektriny. Yyhodnocovanie Standardoy kuality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle wwwr.zse.sk.

6.13.Yo veciach, ktoré nie sit v tomto ¢lanku Obchodnych podmienck wjslovne upravené, sa

uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prishisnych pravaych predpisov a Reklamacného
poriadku,

Vil. Altemativne rieSenie sporov

I

12

13.

Spory, ktoré vznikni medzi Doddvalelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budi
prednostne riesené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v sietowych odvetviach oprawneny prediozit URSO na alternative riesene
spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutolnilo reklamatné konanie
a Ocberatel nestinlasi s wystedkom reklamécie alebo so sposohom jej vybavenia; moznost
0Drtit'sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zatatie mimostidneho riesenia dorudi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dnf od dorucenia wybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkaiské 27
P 0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia sporu chsahuie:

4.
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) meno, priezvisko a elektronickii alebo poStovt adresu Odberatela;
) ndzov a sidlo Dodavatela,
) predmet sporu,

) odovodnenie nestihlast s wysledkom reklamdcie alebo sposobom  wybavenia
reklamdcie a ndvrh riesenia spory,

e)  oznacenie Coho sa Ocberatel domaha.

Dodavatel a Odberatel ako tiastnici riesenia sporu st povinni a opravneni navhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania dpiného ndvrhu, v Zlozitych pripadoch
90 dni od podania tplného ndvrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, klord je zdvdznd pre
obe strany sporu alebo médrnym uplynutim lehoty poda predchddzajticeno odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mérneho
uplynutia fehoty URSO ozndmi ticastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podia tonto ¢lanku Obchodnych podmienok sa nepouzije zakon €. 3912015 2. 2.
0 alternativnom rieseni spotrebitelskych Sporov & o zmene a doplneni niektonyjch zakonov.

o0, O

VIIl. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby

8.

8.2.

8.3,

8.4,

§.5.

86.

8.0

8.8,

Ocberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elekiriny (dalej len tarifny produkt”)
podla svojich odherowjch parametrov v stilade $ obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvaé strany nedohodnii inak.

(ena za dodavku elektriny sa Odberatelovi Gétuie podla akludine platného tarifnéhe
produktu v slilade s Cennikom platnym v éase doddvky elekiriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzajli informécie o cenéch, je dostupny na vetkych ZSE Centrdch
Dodévatela, na zakaznickej linke a online ti¢te Odberatela na internetovej zékaznickej zone
A

Doddvatel je oprévneny zmenit Cennik pocas zmiuvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytnit Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim u¢innosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na /S
Centrach Doddvatela.

Ceny za Distribuéné sluzby sa Ocdberatelovi tétuji podla platnych cenowych rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distribuéné sluzby poskytovang PDS podla sadzby dohodnute]
v Imluve a podfa platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribuiciu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na ziklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribuiciu elektriny, Dodévatel je opravneny
d¢tovat Ocberatelovi ceny za Distribuéng sluzby v silade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinng uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za pinenia podla Zmiuwy aj dakie
plathy, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluwy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
vyvolal vznik skutoénosti a potrebu uskutocnenia dalSich Gkonov (cluzieb) zo strany
Dodavatela, a tieto dkeny Dodavatela sii spoplaliiované podia platnéno Cennika sluzieb
Dodavatela alebo cennika sluzieh PDS. Dodavate! je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzhy
v slilade so zmenoul tohto cennika.

Cennik sluzieh Dodavatela je verejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je Uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

IX. Dane a poplatky

91.

9.2.

K ceném za dodavku elektriny sa pri fakiurdcii pripocita spotrebnd dan 2 elektriny v siifade
50 zakonom ¢.609/2007 Z.2.0 Spotrebnej dani z elektriny, uhlia & zemného plynu @ 0 zmene
a doplneni zakena ¢.98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbach platnych ku dnu
vzniku dafiovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v stilade so zdkonom €.222/2006 7.2,
0 dani 7 pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo pravnym predpisom, kiory
tento zakon nahradi (dalej len,.zdkon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbdch platnych ku
dfu vzniku daftovej povinnosti.

Ak Dodavatel zabezpecuie Odberatefovi na zakiade Zmiuvy zdruzenu dodévku elektriny,
k cendm za dodévku elektriny pre odherné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripocita (i) tarifa za distribliciu elektriny bez strdt vrdtane prenost elekiriny, tarifa
2a straty pri distribiicii elektriny (dalej spolu cena za Distribuéné sluzby”), odvod pedia
§ 7 ods. 1 pism. b) zakona €. 238/2006 Z. 2. o Ndrodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowich zariadeni a na nakladanie s wyhoretym jadrowym palivom a radioaktivymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a dophen niektonjch zdkonoy v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v slade s cenovym rozhodnutim vo- veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribtciu elektriny pre
previdzkovatela distribucne stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla aktudine platného
cenovéno rozhodnutia URSO, ktorym bola urtend alebo schvalend tarifa za previdzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpetuje Ocberatelovi zdruzenti
dodavku elektriny, k cendm za dodévku elektriny pre cdberné miesta Ocberatela uvedené
v Imluve sa pripocita tarifa za systémove sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia
predchddzajice] vety.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dar z pridanej hodnoty v sulade
s platngm a tcinnym zdkonom o dani 7 pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diu
vaniku danove] povinnosti.

Ak Odberatel pozaduie dodavku elektriny oslobodend od spotrelnej dane z elektriny a je
drailelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani 2 elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatelovi
vsiilade s prislusnou prdvnou tpravou,

Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné povalenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odaté povolenie na oslobodend
elektrint, je povinny o tychto skutonostiach pisomne informevat Doddvatela najneskor do
troch pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpoveds Dodavatelovi
2a Skodu spasobent porusenim pravaych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
dlebo odhatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prislusnej pravnej tipravy
a neaznémenim Dodévatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodent elektriny,
vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu alebo o odfati povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripad, ze dodévka elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi penaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatriované v Case uzatvdrania Zmiuvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisluSnd
LML,

9.

94,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodavka elektriny a Distribucné stuzby sii v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povazované  za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavuju spolocne
zadodavkir elektriny a Distribicné shuzby, ak Dodavatel poskytuje Ocdberatefovi na zdklade
Imiuy doddvku a distribuiciu elekiriny.

10.2. Odberatel s mesatngm odpoctom sa zavézuje uhradzat preddavky za dodavku elektriny
a Distribuéné shizhy spravidia vo vyske 80% predpokladaného objemi mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Viska, pocet, terminy a sposob platby preddavku
st dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohode tifrady preddavkov pre mesainé zittovanie
k Zmluve. Zmluyné strany sa mozu priehezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode tihrady preddavkov pre mesacné ziétovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov s uskutocAuj bezhotovostnym platobnym stykem na et Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Ocheratelom s inym ako mesacnym odpoctom (spraviia s rotnym odpottom) sa spravidla
mesatne vystavuji faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnozstvo elektring (dalej len  preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
e adnadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predchadzajice zactovacie
ahdehie alebo 7 pldnovaného odberu elektriny na nadchadzajlice z0¢tovacie obdobie
predpok adane) dodvky elektriny, alebo na zaklade skitoéného odpoctt v priebehu roka.

Fastdry 22 spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoctom (ods. 10.2)
Dadvater wotowd k postednému dnu prisiusného mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako
mesacnr odpoctom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel na zaklade odpoctu k posiednému
dau odpoctového cykli (spravidia ku koncu kalenddrneho roka). Vo wytictovace] faktire
23 spotrebu elektriny Dodavate! vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutacného edberu elektriny a suctom Odberatelom uhradengch preddavkowjch faktir
(071 Ocdoerateloch s inym ake mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za kloré sa spotreba

elektriny prostrednictvom wytitovacej faktiry wictovava; u Odberateloy s mesatrnym
odpoctom Doddvatel odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za pristuSny mesiac.
Vylictovacia faktdra bude obsahovat’ aj rozdiel medzi- skutocnym odberom elektriny
a stictom vsetkych preddavkovych faktr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Vytictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavije
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri wimene ureného meradla,
lkonceni odberu a pod.

. Wyfakturovany nedoplatok Ocheratel ufiradi Doddvatelovi v lehote splatnosti fakldry.

Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti

faktiry.

Odheratel sa zavdzuje platit faktiry bezhotovostngm platobnym stykom pod sprévnym

variahilngm symholom uvedenym na jednotlivich fakitrach na ucet Doddvatela, klory

je wvedeny na faklirach. V pripade, ze fakttira nebude obsahovat ¢islo ctu, Odberatel

je povinny uskutocnit' platbu na ¢islo (ictu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Dodavatel

odosiela fakttiry v deft ich vystavenia.

Splatnost faktiry je 14 kalenddmych dni od datumu jej wyhotovenia. Ak pripadne den

10.6.

10.7

pracovny de,
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabiiného symbolu uvedeného na faktdre, dohode ¢ thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmiuve. Ak Odberatel poukaze tihradu s nesprdvnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdze na in bankovy (icet Deddvatela, ako je uvedeny na fakiure
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavate! je oprawneny vratit mu tihradu ake neumiestrent
(neidentifikovatelnti) a (ctovat mu trok z omeSkania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto danku Obchodnych podmienok za aneskorené pinenie od datumu splatnosti a7 do
prijatia sprdvne poukdzanej plathy.
Ak Odberatel neuhradi akiikolvek fakliru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prdvo wyzval' Odberatela na zaplatenie
faktdiry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodévatel je opravneny Uictovat Odberatelovi naklady na pisomnti
wav v stlade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Dodavatela podla
predchédzajticej vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi diom prevzatia zésielky alebo
driom jej ulozenia na poste, & ked'sa Odberatel o ulozeni z8sielky nedozvedel, alebo dnom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel' s mesaénym odpottom neuhradi v prisiusnom mesiaci preddavok podia
Imluvy prip. podla Dohody tihrady preddavkov pre mesané zdictovanie k Zmluve, je
Dodavatel opravneny uctovat Odberatelovi rok 2 omeSkania vo wySke 6,05% 2 dizného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledneho diia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny vytictované troky uhradit.

1011, Ak je Ochberatel v omeskani s uhradou akejkolvek fakltiry z0 zmluwného vztahu
s Dodavatefom podia Zmluwy, je Doddvatel” oprdvneny dctoval” Odberatelovi trok
z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania od détumu
splatnosti faktary az do jej tirady. Odberatef je povinny vytétované droky uhradit.

10.12. Dodavatel mé pravo priradit’ platbu Odberatela na najstarsiu neuhradent pohladavku
Odheratela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wyslowne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktiry vyhotovené prostriedkami- hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Dodavatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, ze v pripade dohody
medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiiry nie je Doddvatef
povinny zasielat Ocheratelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Dodévate! je opravneny jednostranne zapotitavat vzajomné pohladdvky zmluwnych strén
vzniknuté na zdklade Zmluvy, a Lo bez ohladu na ich splatnost.

10.8.

109,

X1 Nahrada Skody

11, Ak porusf niektord zo zmhvnych stran povinnosti vypljvajtice zo Zmluvy, md poskodend
zmluynd strana pravo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda hola spdsobena obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb v stilade so zakonom o energetike, Prevddzkowm poriadkom prislsného POS,
Imlvou a VSeobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spasobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

1.2 Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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13,

14

zabezpetend cez audzie zariadenie a nedodanie elekiriny je spdsabené poruchou alebo
inou udalostou na tomito zariadeni. Dodavate! tiez nezodpovedd za Skody spdsabené
nedodanim elektriny, ktoré venikli pri  zabezpefovani povinnosti v  vSeobecnom
hospodérskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
niidze pod'a § 20 zakona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spésobentt neopravnenym odberom elekiriny v stlade o
zakonom o energetike a prislingmi vseabecne zévaznymi prévnymi precipismi. Odberatel
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odbert
elekiriny.

Imluvné strany sa bud navzajom informovat o vietkych skutocnostiach, pri ktorych su s
vedomi, 2e by mohli viest k Skodam, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy
120, Imluva moze byt uzatvorend na dobu urci alebo na dobu neuréitd.
12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, ak je Zmluva uzatverend na dobu urditd a ziadna

20 zmluvnych strén najneskar v leote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na klord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcitd.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat

bez tvedenia dovodu, wpovedné lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndt od prvého
dia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomne] vypovede a skondi sa
uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.

124 Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmiuvngeh strén. Doddvatel je oprdvneny

podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonéeni Zmiuvy uzatvorenej na dobu urditi
uhradenim poplatku za predéasné ukonéenie a neodobratie zmluvného mnozstva
elekriny 20 strany Ocheratela. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urci vo wke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypocitane] ako sitin poctu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priememnd
dennd spotreba podla postednéno fakturovaného obdabia a ceny za doddvku eleklriny
uplatnovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania
zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchdzajice zmene dodavatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
fakt(ira za skutocnti spotrebu elekiriny.

12.5. Doddvatel ma pravo od Zmluvy odstipit'v pripade:

12.6

a) omeskania Odheratela s dhradou preddaviu alebo faktry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradit preddavok alebo faktiru ani v dodatolnej lehote urtene]
Doddvatelom,

b)  neoprdvnendho odberu elektriny v zmysle z3kona o energetike;

() ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost; spolahlivost’ alebo kvalilu
doddvky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaze
uréeného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumozni pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urtenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montéz urenéno meradia alebo zariadenia na prenos
informacii o nameranych tdzjoch,

) neplnenie povinnosti vyplyvajiicich Odberatelovi zo zékona o energetike a stivisiacich
prévnych  predpisoy, ak Ocdberatel newykond népravir ani po pisomnej vyzve
Doddvatela,

0)  aksa dodatoéne preukdze, ze estné whidsenie Ocdberatela podla ¢l 1l ods. 24 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zéroven asport jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3. pism. a) az d) . II. Obchodnjch podmienok
pretrvdva aj v tase odstipenia od Zmiuvy;

h - ak pride k zéniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odberngm miestam
Ocberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zanik Zmiuvy o pripojeni tyka).

Dodavatel je oprawneny od Zmluvy odstipit’ & v tom pripade, ak Odberatel nie je

viastnikom Dotknutej nehnutelosti a Odheratel do 20 dni odo dha dorucenia wzvy

12

12.8.

Dodévatela nepreukaze Doddvatelovi trvanie zivacieho prava k Dotknutej nehnutelnost,
a to najmd, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prdva pred Dodévatelom
spachyhni,

Ucinnost odstripenia od Zmluvy 20 strany Dodavatela nastane diiom dorucenia pisomného
oznémenia o odstipeni od Zmiuvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorSim drom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Dodévatela o odstipeni od Zmivy zaslanom
Odberatelovi. Pisomné oznédmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povazuje
7 dorucené Odheratelovi momentom uréenym v sulade s ¢, XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
tychto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatels, a to v pripade, ak
Doddvatel bezddvodne porusi svoju povinnost dodat’ Ocberatelovi elektrinu a zabezpetit
Distribung sluzhy v silade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni- ani
v dodatotnej fehote uréenej Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne
odstapit. Ucinnost odstipenia od Zmluvy nastane najnesker na 15. pracovny def odo dia
dorutenia pisomného oznamenia o odst ipeni od Zmluvy Odberatelom Dodévatelovi alebo
neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstiipeni od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné ozndmenie Ocheratela o odstipeni od zmluvy podla
predchadzajiice vety sa povazuje za dorucené Dodavatelowi v stilade s clankom XIV.
Ohchodnych podmienak.

. Kazdd zo zmluvnych strdn je oprdvnend od Zmluvy odstiipit ak:

) druhd zmluvnd strana podala na seba ndwrh na vyhlasenie konkurai alebo

b} bol ndvrh na wyhidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvnd strana e platobne neschopnd alebo je v situdd, klord
odovodnuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmlunej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndwrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

) druhd zmluvnd strana vstipila do likviddcie.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy z0 strany Dodavatela alebo Odberatela je Doddvatel

opravneny ukondit'dodavku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diu zéniku Zmiuvy.

120V pripade odsttipenia od Zmluvy zostdvajii prva a povinnosti wplvajlice zo Zmluvy

zachované v plnom rozsahu az do diia d¢innesti- odstapenia. Zmluné strany su i
povinné vyrovnat vsetky pohladavky a zavzky, ktoré vznikfi do dia ttinnosti odstdpenia
od Zmluwy.

1212, Odstiipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie 7 akehokalvek iného dovodu sa nedotyka

préava na uplatnenie narokov vypliwajiicich 7 pinenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
préva na uplatnenie narokov vyplivajcich 2 poruSenia Zmluvy vrélane opravnenia
na ndhradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajicich sa volhy prdva, rieSenia sporov medzi
zmiuvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmiuvy alebo vzhiadom na svoju
povahu maji trvat aj po ukenceni Zmluvy.

123,V pripade ukonenia Zmiuvy Odberatel umozni Doddvatelowi vykenal' dkony suvisiace

s ukoncenim dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb vrétane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

X1 VySSia moc/vis maior
131 Zmluyné strany sti zhavené zodpovednosti za Ciastotné alebo tplné neplnenie povinnosti

B2

vypljuajiicich 20 Zmiuvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluuticich
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodnéhe zdkonnika v jeho platnom zneni
(najma vojna, celostdtny Strajk, zemelrasenie, zdplava, podiare, teroristicky titok).
Na zaklade poZiadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknutd okelnostami vylutujicimi
zodpovednost” predlozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolosti wlucujicich
zodpovednost,

Imluvne dohodnuté terminy sa predlzuiti o dobu trvania okolnosti wylucujicich
2odpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolvek zo zmluvngch
strdn je opréwnend pisomne odstiipit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
ddsledkov pre odstupuijticu zmhuvni stranu.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak, pokracujti po vaniku okolnosti wylucujticich

zodpovednost’ v plnent svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hiadat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, kiorym nebrdnia okolnosti
wyluctitice zodpovednost.
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134

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s priffiadnutim na vsetky

okolnosti ma vediet, ze porusi svoju povinnost 2o zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit

pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktord brani alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat bez zbytocného
odkladu po tom, €0 sa povinnd zmlund strana o prekazke dozvedela alebo pri ndleite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplvajtice  neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest' zmluvna strana zodpovedné za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie

161,

Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve vedené inak, vSetky ozndmenia,

vzvy a iné podania, ktoré sa majii podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urabit

pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budt povazovat za riadne podané druhej zmiuvnej

strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkoliek 2 nasledujticich sposobov:

a)  osobnym dorucenim adresatovi na adrest zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo
oznamentt po uzavreli Zmluvy. Y pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

by dorucenim prostrednictvom postovéno dorucovatela na adresu zmiuvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo oznament po uzavreti Zmluvy,

0 kuriérskou sluzhou na adresu zmitvnej sirany uvedenti v Zmluve alebo oznament
po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, wvedend v Zmluve alebo
oznament po uzavreli Zmluvy alebo do internetovej klientskej zony Doddvatela.

14.2. Pri osobnom dorutovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok

sa pisomnosti povazujit za dorucené diom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zésielky jej adresatom (napr. pediatka 7 podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na konii dorucovanej pisomnosti).

. Pisomnosti, kioré Doddvatel dorucuie podla ods. 141, pism. b) a ¢ tohto clénku

Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zasielka"), sa povazujil za dorucené ich adresdtovi dnom prevzatia zsielky,

v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou dnom ulozenia zasielky na poste, aj ked

sa tato zmluvnd strana o ulozeni nedozvedela, aleho v den odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou, ktore} je adresovand. Za dorucené sa budt povazovat aj vietky zasietky,
ktoré sa vratia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spalotnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresat sa
odstahoval, ,adrest je neznamy” alebo ind poznédmka podobného vyznamu, ak z Lohto
dovodu nepriSlo k ulozeniu zdsielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podla ods. 141, pism. d) tohto ddnku Obchodnych

1.5,

podmienok sa povazujli za dorucené nasledujiici pracovny deft po dni, v ktorom bola
e-mailova sprava odosland.,

Kazda zmlnd strana je povinnd oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na doruovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucenti na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresata.

14.6. Pisomnost tykajtice sa zaniku Zmiuvy je mozné dorucoval vilutne spasobmi dorucovania

vedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto ldnku Obchodnych podmienok.

XV. Informacie pre Odberateloy

151,

Informacie o dodévke elekiriny a shizbdch spojenjch s dodavkou elektriny a cendch
elekiring maze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na strdnke www.zse.sk,
nz 5F Centrach Doddvatela ako aj na a online tiéte Odberatefa na internelove] zdkaznickej
e ISE. Zakarnicke sluzby zabezpecuji sluzby Ocberatelom aj prostrednictvom
weiefonnel 2akaznicke] linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznickej

e-mailove) adresy kontakt@zsesk. Pri-kontakte so zakaznickou linkou je Ocheratel

paviy identifikovat sa zékaznickym cislom, éislom zmiuvného dctu, EIC kédom, ¢islom
adzernéhn miesta, identifikacnym dislom (IC0), adresou odhermého miesta (miesta
atreby) a adresou sidla spoloénosti, & to podfa ich kembindcie vyzadovanej aperdtorom
23=a2nicke] linky, ak bude na tento akon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podic predchadzajuce] vety plati najmé pri tkonoch Odberalela tykajicich sa
12 alebe zéniku Zmluvy 2 dovodu ochrany zmiuvnych vztahov. Vsetka komunikecia o
zEkaznickymi sizbami (prichadzajtica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamenavana
3 dokumentovand v stilade s prishisnymi platnymi pravnymi predpismi, najma zakonom

153,

0 ochrane osobnych Lidajov. Aktudlna ponuka sluzied Doddvatela pre Ocberatela je
k dispozicii na Zakaznickej finke a v ZSE Centrach, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

. Informddia o podiele jednotlivych drunov primérnych energetickych zdrojov na elektrine

zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom 2a dcelom jej dodévky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informacia
0 vplyve vyroby elektriny nak(ipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za ticelom jej dodévky
Odberatelovi v predchédzajticom roku na zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zwjsenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej stranke
Doddvatela www.setri sk.

. Informdde doverného charakteru, klorymi sti najmd informacie ohladom zmluynych

dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsanujiice osobné tidaje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s klorymi je spojend povinnost tihrady v zmysle platného
Cennika <luzieb Dodavatela, budi Doddvatefom poskytnuté vzdy priamo Odberatelowi,

XV1. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16..

16.2.

16.3.

16.4.

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 zakona o energetike.
Prineopravnenom odbere elektriny je ten, kio elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutii Skodu osobe, ktorej Skoda neopravneny odberom Odberatela vznikia.
Ak nemozno ycislit skutocne vzniknuta Skodu na zaklade objektivnych a spolailivych
podkladov, pouzije 5a spdsob vypottu Skody spdsobenej neaprdwnenym odberom elektriny
ustanoveny vsechecnie z3vaznym prdvym predpisom.

Dodévka poslednej instancie sa zaina diom nasledujticim po dni, ked dodavatel elektriny
stratil spasobilost’ dorddvat elektrinu a bola doddvatelovi elekiriny poslednej instancie
omamend tdto skutecnost.

Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elekiriny uhradi
dodavatelovi poslednej instancie centi za dodvku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatela poslednej indtancie. Doddvka posledne] inStandie sa
moze ukondit skar v pripade, ze odberatel elekiriny uzatvorf zmluvu s nowm doddvatelom
elektriny, ktorym maze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom elekiriny, zmluva
2anika driom, ked doddvatel elektriny stratil spasobilost doddvat efekirinu.

16.5. PDS informie Ocheratela o doddvke poslednej inStancie najneskor 15 dni pred uphynutim

vypovednej lehaty zmluy o pristupe do distribucnej stistavy a distribticii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat
elektrinu,

XVII. Ochrana osobnych iidajov

A

Dodévatel vymedzil icel spractivania osobnych ddajov, urcil podmienky ich spractivania
a spractiva osohné (idaje vo vlastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikatné ridaje
Dodévatela sii uvedené v bode 1.1 tjchto Obchodnych podmienok, kontakiné tdaje sa
nachadzaji v Zmluve, ako aj na wuw.zse.sk v €asti Kontakly.

. Dodavatel spractiva osobné (idaje Odberatela na tiel uzatvorenia /mluvy vritane

predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stivisiacich
50 spracovani dani a lctovnictva, rieSenia slidnych sporov. Osobné udaje su spracivané
v rozsahu newhnutnom na phenie Zmlivy a povinnosti Doddvatela vyplyvajucich
7 prévnych predpisoy, najmd zékona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o uctownictve,
2dkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekucného poriadku
aid,

. Naticely priameho marketingu sii osobné tidaje spractivané, ak Ocdberatel udelil na takéto

spractivanie sihlas aleho existuje oprévneny zujem Dodavatela, kory neprevazuje nad
zaujmami alebo zakladnymi prévami a slobodami Ocberatela ako dotknute] osoby. Sthlas
s spraciivanim osobnych tdajov mozno kedykolvek odvolal.

. Ziskané osohné (idaje mozu byt ndsledne spraciivané na Statistické ticely spasobom

Zlucitelngm s povodnym icelom spractivania, pricom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouzité
nsobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

. Osobné ddaje sit spraciivané v rozsahu, klory je newyhnuty vzhladom na konkrétny icel.

Paskytnutie osobnych (idajov oznacenych v Zmiuve ako povinné predstavuje zmlvn(

ik
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118,

a zakonnu poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto ddajov md Doddvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tidajov je dobrovolné.

. (sotné idaje je oprdvneny spractivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudiny

zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvate! poskytuje osobné ldaje

PDS, URSO, stidom, arganom innym v trestnom konani, sidnym exekiitorom, sprévovi

dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

(sobné tidaje bt tchovavané pocas celého truania Zmiuvy ako aj po ukonteni Zmluvy

na dobu newhnutnii na uplatiovanie prév a plnenie povinnosti Doddvalela, najmenej

viak po dobu ustanoven prévnymi predpismi a registratlraym planom a poriadkom

Doddvatela. Ak je pravnym z2kladom spracivania osobnych dajov stinlas Odberatel,

{idaje budi uchovdvané podas trvania siblast.

Ocheratef ako dotknutd osoha md okrem iného pravo:

a) ziskat informécie a poturdenie o tom, & st spractivang csobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd a md pravo na pristup k spractivangm csobrym ddajom,

h) kedykoltek Ziadat opravu nespravnych asobnych tdajoy,

) na obmedzenie spractivania osobnych Lidajov,

) namietat prati spractvaniu osobnych tdajov,

) podat staznost prislusnému dozomeému organu (napr. Uradu na ochranu osobnye

(idajov SR),

kedykolvek odvolat' stihlas so spraciivanim osobnych tdajov bez toho, aby to malo

vplw na zdkonnost spractivania zalozeného na stiflase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevadzkovatelovi (plati od 25.5.2013),

na vymazanie tidajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit;

ak sa osohné tdaje spractivajti na spinenie zékonnej povinnosti, uplatiovanie

prdvnych nérokov a.i.).

(g=Ji =N

fes)
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179, Ustanovenia tohto clanku sa vztahujul len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

XVIII. Zverecné ustanovenia

182,

Ohchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Dodavatela na strdnkach
wiw.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak déjde k zmene vseobecne zdvaznych prévnych predpisoy,
ktoré upravujii prava a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako & v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v case ich vaniku. Doddvatel zverejiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodavatele www.zse.sk najneskor 30
dni pred diom radobudnutia tcinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie sil vyslovne upravené alebo riesené v miuve a v Obchodnych

[5E Energia, a.s., Culenova 6, $16 &7 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum P40 711555

183,

18.1

18.8.

189,

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluynymi stranami, sa bud riedit
medzi Dodavatelom a Odberatelom individudIne, podla ustanoveni pristusnych viecbecne
zdvaznych praunych predpisov, obenodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorych je
2mluvny vztah medzi Dodavatefom a Odberatelom postaveny.

Spory, ktoré vzniknti medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budi
prednostne  riesené dofiodou zmivnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek
mluvnd strana oprdvnend prediozit spor na vyrieSenie miestne prislusnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a sposchom
tvedenym v V11, Obchadnych podmienok a zakane o reguldcii v sielowych odvetviach.

. Imlovu mozno menit” alebo doplfat’ spasobom uvedenym v Zmluve alebo v silade

s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

. Odchyiné dojednania v Zmluve majit prednost pred znenim Obchodnych podmienck

a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

. Prawny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje 2konom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v platnom zneni.

Imluvasa vyholowuije v dvoch vyhotoveniach s platnostou originglu, po jednom vyhotoveni
pre kazdul zmiuvna stranu,

Nadobudnutim tcinnosti novej Zmluvy zanika platnost a ticinnost” predchadzajtice]
Imiuvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnakeé odberné miesto.

Ocheratel nemdze postiipit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajtice z0 Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchdzajliceho pisomného stiflasu Dodavatele.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vSetky préava a povinnosti

[LAN

vyphyvajtice 2 platnej Zmluvy prechadzajii v pripade splynutia, zlienia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Ohchodného zakonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo prévnych nastupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynuti, Zliceni
alebe rozdeleni spolacnosti.

Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sltizia fen na prehiadnost a nebert

sa do (vahy pri wklade Zmlivy, rovnako <a nepovazuji za definicie, zmeny aleho
vysvetlivky zmluvnych ustanovent.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluyného vztahu stane akékolvek

ustanovenie Zmluvy (alebo jeo cast) neplainé alebo newynititelné v désledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wiititelhost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy a zmluvné strany sa zavdzujl rokoval s cefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej ipravy a nahradit' dotknuté ustanovenia novymi, urcenymi
pravnou ipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el Zmluvy a zamery zmluvnych
stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Ohchodné padmienky nadobiidajti platnost a dcinnost da 1.1. 2018,

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka cislo: 3978/8
1002 36 677 281, DIC: 2022269295, 1C DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizcie,

mimo odberatelov kategdrie malj podnik

Utinng od 01. 01, 2021

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe

do 0do 30 % vrétane
od 30 % do 50 % vratane
nad 50 %

Produkt
FirmaVykurovanie

Produkt
FirmaSvetlo

Skupmaud'gbe‘m\f h
a) odbery s obcasnou prevadzkou

b) odbery s minimélnou Ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdjch aj zacatych 10 W instalovaného prikonu,

mesatny poplatok za kazdych aj zacatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny sli cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku elektriny
sa pripodita tarifa za distribtciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
2a straty pri distribucii elektriny, odvod podfa § 7 ods. 1 pism. b) zdkona €. 238/2006
7.1..0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrowjch zariadeni a na nakladanie
s whoretym jadrovym palivom a radioaktivaymi odpadmi (zdkon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné
polozky v silade s cenowym rozhodnutim dradu vo ved schvdlenia alebo urcenia

wPrddukt o
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

bez DPH [€/kWh] 5 DPH [€/kWh]
0,106670 0,128004

T [€/kWh] NT [€/kih]
bez DPH s DPH bez DPH 5 DPH
0,117080 0,140496 0,080920 0,097104
0,116580 0,13989% 0,080470 0,096492
0116080 013929 0,079910 0,095892

T [€kWh) NT [€/kWh]

bez DPH sDPH bez DPH s DPH
013120 0164544 0,091750 0,109380
bez DPH [€/ kWh] s DPH €/ kWh]
0,080900 0,097080
bez DPH [€/mesiac| s DPH [€/mesiac]
1,721600 2,065920
1,721600 2,065920

ceny za pristup do distribucnej sustavy a distribtciu elektring pre prisluného
pravddzkovatela distribucnej stistavy, do ktore] je prislusné odbemé miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudlne
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7 prevddzkovanie systému a tarifa za systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku sil bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac]
3,0000

5 DPH [€/mesiac]
3,6000

Teata cennik nadobtida dcinnos! diom 1. Janudra 2021, Ku diu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzend doddvku elektriny pre firmy, podnikateloy

a organizacie ttinného od 15, okidbra 2019,



Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuie mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dri odpottového cyklu).

3. Mesacna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakLuracné ob-
dobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi  prifliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouzit na skisobnt prevddzku, ktort mozno priznat’ na zaklade pi-
somne] poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie nového
odberného miesta, podslaind zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. Skusobna prevadzka sa priznava spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel'je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produk!u.
V pripade neoprévnene priznaného produkLu md Dodévatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spina, a Odbe-
ratel je povinny Lak(ito faktiru za doti¢tovand spotrebu elektriny uhradit' v lehote jej
splatnostl.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mime
domacnosti (zdruzend doddvka elektriny} st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDuojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dale] len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotné spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa tctuje podia pomerui spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo wySke stanovene] cennikom Dodavatela.

3. Vytictovanie dodzvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vzdy k poslednému
dfu odpoctového cyklu).

4. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné oo-
dobie vzdy v rovnake] wySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujti ali-
kvotne, podla poctur dni v danom fakturacnom obdobi s prihfiadnutim na celiovy potet
dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacne] plathy za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

5. Doddvatel Je opravneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvate! pravo doctoval spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splna, a Odbe-
ralel'je povinny takiito faktiru za dotictovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnost (zdruzena doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Padmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh,

2. Vylictovanie dodavky efektriny sa reafizuie mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpoclového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovana za prislusné fakluracné ob-
dobie vzdy v rovnake] vydke. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s priliadnutim na celkowy pocet
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dni v kalendarmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanastndsobku
mesacne] platby za kazdy a] zacaty den dodduky elektriny.

4. Doddvatel'je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel prévo dodctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkle, ktorého podmienky priznania Odberatel
spina, a Ocberatel je povinny takiito faktiinu za dotictovani spotrebu elektriny tradit
v lehote jej splatnost.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzena dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

(bchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dale] len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, klorych Cas zapnutia a vy-
prutia je zavisly od sinecného kalendara a slizia len na osvetlovanie verejaych prie-
stranstiev a zaroven rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh,

2. ydictovanie doddvky elektriny sa realizije mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
dnu odpoctoveho cyklu).

3. Mesacna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, pod/a poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prifliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej plathy za kaZdy aj zacaty den dodavky elekiriny.

4. V pripade, ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, lictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodévatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo douctoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beralel spifia, a Ocberatel je povinny takiito fakttru za doti¢tovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
eleklriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dale] len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné meral a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elekriny nizkeho napdtia mé indtalovany prikon do 1000 W.

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpottového cykiu.

3. Dodavatel Je opravneny skontrofovat' dodrziavanie podmienck na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznanéno produktu mé Doddvate! prévo dotctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkle, ktorého podmienky priznania Ocberatel
spina, a Ocberatel je povinny takiito faktdru za dotctovand spotrebu elektriny uhradif
v lehote jej splatnosti.,

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke] tarify je urcena prislusnym prevadzkovatelom distribucne]
stistavy.

{apisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, cddiel: Sa, vlozka Cisle: 3978/B 712
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Informécie o ochrane osobnych didajov zékaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb ziskavame osobné tdaje

Podmienky spracivania osobnych ddajov

odberatelov elektriny, odberatefov plynu, inych zdkaznikov, pouzivatelov nasich aphka(n 31 Kategdrie osobnych tdajov

a dalich fyzickych osoh (dalej len ,zakaznici” alebo ,zdkaznik”). Chceme, aby nasi
zékaznici mali prehfad o tom, aké osobné lidaje pouzivame, (o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a Liez rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych mozu vykondval
kontrolu nad spractvanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania esobnych tidajov
zdkaznikov v slilade s nariadenim Furopskeho parlamen u a Rady (EU) 2016/679
2 27, aprila 2076 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
nohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon™).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel” povereny
inym previdzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov sti uvedené v samostatne] informacii alebo vyhidsen'.

. Zakladné pojmy

Sme presvedCeni, ze viac informécif prispieva k lepSiemu  porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych tdajov. V nasledujtice] Casti preto uvadzame vysvetlenie
najddlezitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné tdaje - (i akekolvek informécie tykajlice saidentifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzicke] osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
ariamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo,
lokalizatné Udaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden i viaceré pruky, ktoré
s specificke pre fyzicks, fyziologicki, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultimu alebo
socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykaji. Za dotknutd osobu sa povaZuji vsetc zékaznici Z9E, ktor s
fyzickymi osobami (wrdtane podmkatelov §70).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky Spractvania osobnych tidajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, kiory spraciva osobné udaje v mene
previdzkovatela. Previdzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych
tidajov bez stinlasu dotknutej osoby, musi sa vsak presvedtit' o tom, ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zaruky na zabezpecenie stiladu spractivania osobnych (idajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladivanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
yymazanie alebo likviddcia, pritom nezalezi na tom, ¢ sa vykondvajui automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - j¢ akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tdajov, ktoré
pozostava z pouitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urditych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzicke] osoby stvisiacich s majetkowymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spalacnost ZSE Energla, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
{len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zakaznicka linka: 0850 177 555 (z0 zahranicia volajte: +4271 232 107 933), wwwv.zse.sk
spractiva osobné tidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracuvanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujti inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracivanie osobnych
ddajov sprostredkovatelmi, ktorgch na tento icel poverila.
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V zavislosti od konkrétneho ucelu spracivania a pravneno zakladu spractvame
nasledujlice kategdrie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych tdajov
vyuzivanych na prislusny (cel je uvedenyv bode 3.2):

a) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, litul, ddtum narodenia, ddaje
2 dokladov Lotoznosti, 1C0, udaje o zapise v registri alebo inej evidencii);

b) kontaktné Udaje (adresa trvalého bydiska, adresa miesta podnikania,
kore3pondentna adresa, telefonne Cislo, faxové cislo, e-mailova adresa);

) tdaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e} informdcie o spotrebe energii;

fy  informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g) informécie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivanych produktov, spasob
vyuzivania produktoy, informacie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné udaje poskytnuté zdkazntkom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
riesenim zékaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rami ingj komunikécie;

) pridelené identifikatory (zékaznicke Cislo, €islo zmiuvného Gctu);

i) prihlasovacie (idaje do Online (ctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovoro;

) informdcie o kompenzacnych platbdch;

m) informacie o vySke pohladdvok a dalSie informacie potrebné pre postidenie
kreditngho rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

) informdcie o aktivitach pouzivatela v Online (icte (preferencie & zaujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vizbe zdkaznika (prezretie urcilte] ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, rekiamdcie);

n)  digitdiny viastnoruény podpis zachytdvajiici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie idaje potrebné na plnenie zdkonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatnovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Pravny zaklad a dcel pouitia osobnych idajov

0sobné tidaje zékaznikov pouzivame, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmd predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladajl pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zdkaznici
udelifi platny stiffas.

Spractivanie lidajov na zdklade stinlasu sa vyznacuje dobrovotnostou, co znamend,
7e zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné lidaje pouZival' a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouzitie alebo Lichovavanie, bez zbyloéného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tdajov na icely plnenia zmluvy a predzmiuvnych
vztahov predstavuje zmluvnu poZiadavku, Ak nemdme k dispozicii osobné udaje
v potrebnom rozsahu (najmad na overenie totoZnosti a ziskanie Udajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristtjpit'k uzatvoreni zmluvy.

Cheeme chranit urité zdujmy, ktoré su dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymanat neuhradené platby, obhajoval’ iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zySovat'ich spokojnost), pricom na tento ucel pouzivame
osobné tdaje zakaznikov. Vady dbéme na to, aby naSe oprévnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zdkaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje nad
ich zakladnymi prdvami a slobodami, mzu voti nemu namietat.

Osobné tdaje spractivame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spraciivané na Statistické ticely sposobom
2luitelnym s povodnym ticelom spractivania, pricom ZSE zabezped, aby boli pouZité
0sobné tidaje len v newyhnutnej miere.
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3.2.1 Plnenie zquuy a predzmluvné vztahy

ISt spra(uva osobné ldaje v raml predzmluwnych vztanov (napr. ak za’kaznik
potrebné pnpravn zmluv), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluzie vrétane poskytovania Stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribuinej sustavy a prevdzkovatelovi distribucng] siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturéciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného (ictu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie whier zo zdkaznickych sutazi, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikéciu so zakaznikom v dakich zélezitostiach tykajucich sa zmluvy.

Na tento Licel pouzivame kategorie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractivanych udajov vyplyva z pristusnej zmluvne]
dokumentdcie a dalsich dokumentov.

Doba spractivania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmiuvy osobné lidaje nadalej uchovdvame a Spracivame na Licely
pinenia zakonnych povinnosti a nasich oprawnenych zdujmov, a to v slade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovavat Udaje dihdiu dobu (napr. z dévodu prebiehajliceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budd pouzité len na splnenie dtelov
spractivania pretrvdvajicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat ingm sposobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanoveny’th prévnymi predpismi spraclivame 0sobné

uda;e (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledum(e lcely:
riesenie stidnych sporov (zakon ¢. 1602015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z.2. Sprduny slidny poriadok a Stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov mediaciou (zakon . 4202004 Z.2. o medidcii a Suvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcii na ucely tresiného konania (zakon ¢. 301/2005
2.2 Trestny poriadok, zdkon ¢. 171/1993 Zb. o Policainom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkovéno stavu (zakon
¢. 160,205 Z.2. Civilng sporovy poriadok a Suvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon ¢ 3912015 ..
0 alternativnom rieseni spotrebitefskych sporoy),

- dlternativne riesenie nespotrebitefskych sporov (zakon ¢. 250/2012 1.
0 reguldci v siefovych odvetviach),

- rieSenie exekucii (zdkon ¢. 5912018 Z.z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon ¢ 72005 Z.z. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukiadanie, ochrana registratirnych
Zanamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon C. 395/2002
L.2.0 archivoch a registratiirach),

- rieSenie spravnych konani (zékon ¢. 7171967 Zb. sprdvny poriadok a Stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon <. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- riesenie reklamacii (zékon ¢. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- wybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prév podia GDPR
a Zdkona,

- omamenie porusenia ochrany osobnych tidajov podla nariadenia GOPR
a Zdkona,

- spracovanie uctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z.2. o tictovnictve, zakon
¢.222/2004 .. o dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon ¢, 563/2009 Z.z. Darovy poriadok, zakon ¢. 5952003 2.2,
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elekiriny/plynu v domacnosti (zakon
(. 2512012 2. 0 energelike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon ¢ 25112000 Lz,
0 energetike),

- spristupfovanie informdcii poskytovatelovi energeticke] sluzby (zdkon
C. 25112012 L.z 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zdkon €. 25112012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informédi ziCtovatelovi odchylok (zdkon ¢ 2512002 ..
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kuality, Ghrada kempenzatnych plalieb
(zékon ¢. 2512012 L. o energetike, whidka ¢. 236/2016 Z.z2. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodavky a vyhléska ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych edberatelov prevadzkovatelovi distribuine siete/
stistavy (zakon ¢. 2512012 Z.2. o energetike a Slivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel posledne] inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z.2.
0 energetike, whldska €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacil wyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 .2 o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- yykondvanie cinnosti samostatného finantného agenta (zékon ¢. 186/2009
2.2 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- plenie prisluSnych zdkonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla daiSich prdvnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (idajov vedené v bode 3.1 pism.
a)- 1), p) a ), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych prévnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania tinnosti samostatného
finanénéno agenta sme na zéklade zakona opravneni spracivat aj rodné Cislo.
Doba spractivania osobnych dajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdval Udaje
po dihsiu dobu, sui idaje uchovavané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vztah.

Osobné tidaje sti poskytované organom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobdm
podla prislusnych prévnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokatov, exekiitorov,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, mediagtorov, orgény Ginné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre reguldciu siefovych odvetyi,
Slovenskil inovatni a energeticki agentru, Slovenski obchodnd inSpekciu,
Ministerstvo vntitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnu banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Opravneny zduiem predstavuje zaklad pre Spractivanie osobnych tdajov viedy, ked
sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnych Gdajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie ddajov
zakaznikov nevyzaduje Udelenie predchddzajiiceho slinlasu, spractivanie osobnych
idajov sa musi uskutociiovat primeranym sposebom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakaval' v stivislosti so vztahom voti ZSE a Lak, aby nedochadzalo k nadmernému
zdsahur do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osgb.

Proti spracdvaniu tidajov na ticely opravnenych zdujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spraciivat vase osobné tidaje, len
pokial” preukdzeme newyhnutné opravnené dovody na Spractivanie, ktoré
prevazujti nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

£SE spractiva osobné ddaje na licely opravnenych zaujmoy, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvngch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starosthvost o zdkaznikov, budovanie vziahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

= budovanie znacky a dabrej povesti.
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oA

Na tieto ticely sti osobné tidaje spractivané v nasleduflicich pripadoch:

a)

Fuidencia Ziadosti dotknutych 0s6b o Lplatnenie prav. Spractivané st kategdrie
asobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. &) - b), 1), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosli.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov  (napr.
na vymahanie pohladavok, ndhrady Skody, vydanie bezddvodného cbonatenia).
Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych tddajov podla bodu 3.1 pism. a) - )
p), 0). Doba uchovévania sa odvija od zakonnjch premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, sti udaje Ziikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vatahu,

Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategoril
osoonych tdajov podia bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprava a evidencia zmluv a inych dohdd. Spractivané sli kategdrie osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislost od konkrétneho dokumentu.
Udaje sit uchovavane najdhsie 10 rokov od ukonCenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukdch vlastnych tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tielo informdcie zékaznika
zaujfmaju, nakolko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotnuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznic maju
moinost voti nemu kedykolvek namietat. V pripade ndmietky nebud osobné
tidaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych tdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentna
adresa, e-mailova adresa, informécie o vyuZivanych produktoch. 0sobné ddaje
sli uchovavané najdihgie po dobu trvania zmluvného vztanu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocriuje vo vztahu k bivalym zdkaznkom).

Riesenie reakcil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Spraciva sa
nazov Gtu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovdva,

Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za Ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluiieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mozu primerane oakavat, 2e buddi kontaktovani (napr. zakaznici
ktori v neddvnom ohdobi riesili reklamaciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili niektoré z vhod, koré
im sluzba alebo produkt poncka, ¢ zakaznici, ktorf sa rozhodii ukontit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractivanyich kategdrit osobnych Gdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné idaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie biahoZelani a inych nemarkelingowych informdcf pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spraciivané st osobné daje v rozsahu: meno, priezvisko, den a mesiac
narodenia, e-mallové adresa. Osobné tdaje su spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu,

Organizovanie sutaZi pre zakaznikov, ich whodnotenie a vyhlasenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategdrit osobnych dajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSoval v zdvisiosti od druhu
siitaze. Osobné Udaje budu spracivané do vyhodnotenia sutaze a vyhldsenia
vysledkov, Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmi wyhry, sa dalej spractivajt
3 na (cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.7) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizka, hodnotenie platobne] schopnosti zdkaznika,
predchadzanie podvodom a inému- konaniu- poskodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spraciivanjch kategdri osobnych Udajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje st uchovavané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluyného vztahu so ZSE.

\dentifikicia a rieenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zékamika. Rozsah spracivanych kategorii osobnych (dajov podia bodu
30 pism. &), b), d), e, 9), 1), ). Osobné tdaje si spracivané pocas trvania
amkgvneNo vztahu zakaznika a 5t.

Statisticke ucely. Spracivajli sa adresné ddaje a daje tykajtice sa zmluyného
vatahu so ZSE, a o len v odovodneny(h pripadoch a v newyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahuijice Statistické ddaje neobsahuiit osobné idaje. Udaje
i spractivané pocas pripravy Statistickych udajov.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych tidajov
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3.4

Stihlas so spracivanim osobnych Udajov sa vyzaduje, pokial spracuvanie nie je
moiné uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zékladov. Zdkaznik
ako dotknutd osoba méze sinlas vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne, stne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie policka vo webovom formuldri).
Sthlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze must byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udefit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym bol
stihlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze mus ist nevyhnutne o totozny spésob).
Ak déide k odvolaniu stiflasu, osobné daje nesmui byt dale] spracivané a musia
s Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spracivania zaloZeng na inom
pravnom zdklade). Odvolanie sihlasu nemé wplyv na zakonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim sunlast.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného suhlasy, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je shlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25F spraciiva osobné tidaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného stnlasu

na nasledu1 Ice ucely:

Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlawy, akce) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi i poskytované len vSeobecné informdcie bez
individudineho zamerania. Rozsah spracivanych kategorif osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informacii o produkioch inych osob ako Z5E, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi su poskytované len vsecbecné
informdcie bez individuéineho zamerania. Rozsah spracuvanych kategdrii
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informécit o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym
zaujmom zdkaznika na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani produktov
a slufieb, preferencii a zaujmov zékaznika (napr. prezretie urcite] ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategori
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), 0). S cielom poskytnut
zakaznikovi personalizovang informécie, moZu byt Udaje profilované (blizSie
k profitovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Zakaznicke] zony na www.zse.sk. Rozsah spra(uvanych
kategdri osobnych tdajov podla bodu 31 pism. ). Udaje st uchovévané pocas
trvania platného stilasu, najdihsie vSak do zrusenia registrace.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuzitim digiténeho
viastnorutného podpisu zékaznika na zéklade vyslovného suhlasu. Rozsah
spracivanych kategorif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania stihlasu mozu byt Gdaje pouZité na cely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vykone stidnej prdvomoci.

Ldroj osobnych tidajov

1SE ziskava osobné Gdaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
050b, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiciu elektring a plynu na vymedzenom dzemi a suvisiace
sluzhy, od orgénov verejnej modi a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a 7 verejne
dostupnych zdrojov. Ak Je potrebné ziskat osobné ddaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajdc pisomny silas dotknute] osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujt inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

75E nevykonava automatizované individudine rozhodovanie bez [udského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne (cinky alebo podobne wyznamny vplyv.

Na ticely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zakaznikov do urcitych kategorif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoznuj
hodnotit' ich spravanie a predvidat” aspekty suvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto spasobom vytvdrame profily 0sob a ziskané udaje dopliame
0 dalsie ocvodené idaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Newykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne
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vyznamné ucinky (. 22 GOPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategarie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivaj
cookies & podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st subory, ktoré
server uloZi do prehliadaa na zariadeni ndvStewnika pri vstupe na internetovd
stranku alebo pocas pouivania internetove] stranky. Cookies umoziuji napr.
zher tidajov o pouzivani strénok, ldajov o volbach, wyberoch G nastaveniach
stranok uskutocnenych navstewnikmi. Viac informacil o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pouZivania cookies Limiestnenych na prislusnej internetove] stranke.

3.5 Prenos osobnych idajov ,
Prenos osebnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand troven ochrany alebo
ak previdzkovate! resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o achrane tidajov).

IV.  Prijemcovia ddajov

Osobné tdaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich
spractivanim v nasom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov [T sluZieb a dalSie osoby, ktorych sluzoy
pouzivame pri vykone nase] cinnosti. Sprostredkovatelov i starostlivo vyberdme tak,
ahy sme vedel zabezpetit prdvne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zikaznika

Ldkaznik ako dotknuta osoba ma prévo:

- kedykolvek odvofat'siihlas so spractivanim osebnych idajoy,

- 1iskat'od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa Spracivaji osobné tidaje, ktoré sa ho tykald,
a ak tomu tak je, mé prdvo ziskal pristup k tymto osobnym tidajom, informadcie
0 spractvani osobnych idajov a kopiu tidajov (za dakie kopie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZF tictovat’ primerany poplatok zodpovedajlci administrativiym
nakladom),

- ahy ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespraune osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd,

-~ prévo navymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytocnéno odkladu vymazanie
osobnych Lidajoy, ktoré sa ho tykaju, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak sii splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spraciivania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost tdajov Lzn. pravo ziskat osobné (idaje, ktore sa ho tykajl
a ktoré poskytel Z5F, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelom forméte a ma prdvo preniest’ tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelo,
ak sti splnené podmienky tvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, kioré Je vykondvané na zaklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

£5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.7se.sk | ZSE Centrum | 0850 117555

- prdvo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zalozené vyluéne
na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a kloré mé prdwne (cinky,
Ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- pravo domahat'sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojno obvykiého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porudenia, ak sa domnieva,
Ze spractivanie osobnych dajov, kioré s jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Stovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@

pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prév

S cielom chrénit’ préva zékaznikov a predchadzat pripadnému zneuZitiu ¢i tniku

osobnych tdajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- 0sobne na ktoromkolvek Z5E Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruéenou do podatefne
5

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych Gdajov je mozné odvolat'a) na Zakaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatocne identifikoval
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahcili pristup k ich
pravam, prioravili sme vzory Ziadost/, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k tdajom, prava na prenosnost a prdva na vymaz tidajov,
ktorych zneuitie by mohlo mat zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej
0s0by, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielane] postou alebo
dorucenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podan
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si- totoznost overime
7 prediozengho dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
prediozenie origindlu pinej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitel,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych udajov sa moZete
obrétit na zodpovednii 0sobu, a to e-mailom na adrest: dpo@zse-energia.sk alebo
nostou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd asoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zéverené ustanovenia
Tento dokument s Gcinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractvani osobnych tidajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zakaznikov
(zmiuvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienck podia povodného zakona
(. 122/2013 2.2. 0 ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorych zakono
v zneni neskorsich predpisov.
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