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0bchodnd podmienky spoloino$i ZSE Energia,a.s., pre odberatel'ou elehriny mimo domdcnosti

(zdruiend dodduka elektriny)

Ucinnost'od 1.1.2018

l.Vieobmn6 ustanouenia

1.1. Tieto Obchodne podmienky spolocnosti lSt Energia, a.s., so sldlom [Lrlenova 6,816 47

Bratislava, tC0: l0 0ll 281, zapisanei v 0bchodnom registri 0kresneho stldu Bratislava

l, oddiel: Sa, vloik c. 1978/8 (dhlel len,D0dirlatel'') pre odberatelbv elektriny mimo

domiicnosti podrobne LrpravLrlri vzd;omnd prava a povinnosti medzi Doddvatelbm

a odberatel'om elektriny mimo domdcno(i (dhlej len ,0dberatel") prr poskytovani

zdrLr)enej dodavky eektriny (dhle1 len,0bchodn6 podmienky"). Spolocnli niizov pre

Doddvatelh a 0dberatelh je,,zmluvnd strany'j lednotlivo,zmluun6 $rana'lTteto 0bchodne

podmienky sa nevzthhulLi na 0dberatelh v kategorri maly podnik.

1.2. Na ricely 0bchodnych podmienok sa poLriivaju odborne polmy a termtnologta v sLilade so

zdkonom c. 251/2012 l. z. o energetike a 0 zmene a doplnenI niektonjch zdkonov (dhlei len

,,zdkon o energetike"), zdkonom (.25012012 Z. z. o regu dcii v sietbvlich odvetviach (dhlel

len,,zikon o regul6cii v sietbu,fch oduetuiath"),vyhliiskou UradLr pre regLrl,iciu siet'ov(h

odvetvi i.l|,l2ill.z., ktoroLr sa ustanovulu pravidld pre fungovanie vnLitorneho trhLt

s eiektrinou a pravidld pre futngovanie vnLrtorneho trhLr s plynom (dhlet len,Pravidld

trhu"), prisLrinlimi vieobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi a rozhodnLrtiami UradLr

pre reguldciLr sietbvlich odvetvi (dhel len,JRSO') a ostalnimi sLivistactmi vieoberne

zlvaznlimr privnymi predpismi vztahLrlucrmi sa na e ektroenergetiku.

1.1. Podlh zdkona o energetike sa odberatelbm elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,

klord nakLrpLrle e ektrinu, ktord nie 1e vyuilvanrl na vlastn( spotrebLr odberatelh elektriny

v domdcnostr.

1.4. Prevddzkovatel'distribucnej sustavy 1e osoba, ktord md povo ente na drstribiiciu elektriny

na castr vymedzendho Llzemia, do ktordho distribuinej sustavy sL1 odberne miesta

0dberatelh Lrvedene v lmluve pripojene (dh ej len,IDS").

1.5. Obrhodne podmren( su neoddelitelhoLr s(iastbu zmlLrvy o zdnr)enej doddvke elektrtny,

zm Lrvy o doddvke elektriny, zmlLrvy o dodavke elektriny vrdlane prevzatia zodpovednostt

za odch! kLr so zabezpecenim distribLlcie elektriny 0dberatelbvi, ako ai vsetklch ostatnlch

zm Liv o zdrLr)enej doddvke elektriny a zm uv o doddvke e ektrrny pre 0dberatelbv, ktore

boli Lrzatvorene medzi Dodilvatelbm a 0dberate'om pred Licinnost'ou tlchto 0bchodnSich

podmrenok, predmetom kh(ch 1e dodiivka elektriny, zabezpecente distribilcie elektrrny

vratane s(visiacrch s uiieb do odberneho miesta 0dberatelh a prevzatie zodpovednosti

za odchli kLr za 0dberateih (v texte ako,,Zmluva"). Neodde itelhoLt s[rcastbLr lmiLtvy s( aj

obchodne podmienky zvoleneho tarrfneho produklLr, ktore s[r sucastbLr Cennika tarifnlth

prodLrktov doddvky elektrrny pre frrmy, podnikatelbv a organizacie Doddvateh (dhlet len

,,Cennik").

1.6. 0bchodne podmienky dopIna1( vzthhy Lrpravene zakonom o energettke a zdkonom

o regLrldcii v sretbvlich odvetviach.

1./ URSO vydiva vecne a renove rozhodnutia v zmyse zdkona o regLrl,lcii v sret'ovlich

odvetviach.

1.8. PrevidzkovV poriadok PDS 1e dokLrment vhvaleny URSO m, ktorlim sa riadi zabezpecenie

distribLrrre eektrrny a sLivisiacich sietbvlch slLriieb do odberneho mresta 0dberatelh.

V zmys e zakona o regLr dctt v siet'ovlich odvetvrach ie URSO m sthvilenyi Prevadzkovli

porradok PDS zavazn! pre vietkych Lrcastnikov trhu s elektrtnoLt vrdtane 0dberatelh

(da ej len,,Preuddzkou{ poriadok"). Prevddzkovli porradok prhlusneho PDS ;e uverejnen5i

qa l'rebovom sidle URSO (www.Lrrso.gov.sk), pr[padne webovom sidle prislLrineho PDS,

a 0dberate 1e povinn! riadne sa s nlm oboznamit pred podpisom lmlLrvy.

1.i), lm Lrua o pripoleni je zmlLrva Lrzatvorend medzr 0dbemtebm a PDS, ktorel predmetom

1e zalizok PDS zabezpecit v distribrrcnel sLislave kapacitit na pripojenie odberneho

mresta 0dberatelh tr rm uirne dohodnLrtel vyike a pripolit taketo zariadenie 0dberatelh

k drstrrbuinel sLl(ave PDS.

1.10. NeoddelitelhoLr sucast'oLr lmluvy pre mesacne odcltane a fuktLrrovane odberne miesta

0dberatelh Lrvedene v lm Lrve, je 
1e1 

priloha Dohoda (hmdy preddavkov pre mesaine

zLrctovanie (ak sa zm Lrvne (ranv nedohodnLi inak). Pre odberne miesta 0dberatelh

s dohodnutoLr drstributnoLr sadzboLr,pre klorLt sa vzmysle telto distribucnel mdzbyvy)adLtie

oblednavka rezervovanej kapar:ity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako a1 hodnota

a doba trvanra dohodnLrtel reze'vovanej kapacily na prislLrsne obdobie, pokial'0dberatel

nepo)iada o ich zmenLr, rradr platnlim cenov!m rozhodnLttim URSO pre PDS za pristup do

distribLrinej s(stavy a distribLlciLr e ektriny (resp. platnlim cennikom distribLicie elektriny

vydanlm PDS v sLi ade s taklimto cenovlim rozhodnutim) a Prevddzkovlm poriadkom PDS.

lmena rezervovanej kapacity 1e moind najviac do vliky maximdlnej rezervovanej kapactty

.rvedenel v lnlrve o pripolett.

ll. Ustanouenia o zmluunom vzthhu

2.1. Pred Lrzatvorenim lm uvy 1e 0dberatel'povinn! Doddvatelh pmvdivo a presne informovat'

o vietklch skutoinostiach nwyhnLrtnlch pre Dodilvatelh za (ce om uzatvorenia a p nenia

lmlLrvy.Osoby konaj(ce v mene 0dberateb sLr povinne za Llcelom identifikacie preukazat'

Doddvate bvi wojLr totoinost, ak 1e to wh hdom na sposob Ltzatviirania lmlLrvy pod h bodu

2.2 moind.

2). lnl.tua 5a ularrldrA pisomne,a to talma:

a) v priestoroch ISE Centra alebo ineho obchodneho mresta Doddvate h,

b) v mieste sid a 0dberatelh a ebo v inlith miestach za pritomno(i zdstLrpcLr 0dbemte h

a Doddvate h,

c) zdvaznlm a vcasnlim prijatim pisomneho ndvrhu osobne a ebo dorucovanim po(toLr

alebo kurierskoLr sluibou, ak nebLrdLi zii$upcovia 0dberatelh a Dodiivatel's(casne

prltomnI pri podpisovanl lmlLrvy,

d) predalom mimo prevddzkovlch prtestorov Dodavatelh,

e) vyuirtim mechanicklich pro$riedkov nahradarjLrcich podpisy zmlirvnlich strdn tak,

aby prejav v0le oboch zmlLrvnlich strdn uzavriet'lm LrvLrbol Lrrctt! a oboma zmluvnlimi

stranami preukdzatelny (napr uzatviranie lmluvy prostrednlctvom zabezpecendho

internetovdho port,llu Doddvatelh). Uzatvorenim lmluvy pod h predchddzalutel vety

bLrde je1 plsomna [orma zachovand,

1) vyu)itlm digita neho biometrickeho podpisu, za kto( sa pova)Lt1e podpis rea izovany

vlastnou rukou zd$upcu zmluvnej stratty na elektronickej pod o)ke.

2.3. Doddvate' je oprdvnenli uzatvorenie ZmlLrvy s 0dberatel'om odmietntt v pripade, ak:

a) 0dberatel'nema uzatvorenu lmlLtvLt o pripoleni do distribLrcnel sLrstavy s PDS (pred

uzatvorenim lmuvy je 0dberalel'povinnli predo)rt'Doddvatel'ovi k nahliadnLrtiLr

lm uvLr o pripojeni,ak o to Doddvatel'poiiada);

b) neboli zo strany 0dberatelh riadne sp nene vsetky technrcke a obchodne podmienky

vyladovantl PDS definovane v lm uve o pripojeni odberneho miesta 0dberateh

do drstribLrinel sristavy, do ktoreho md byt dodilvka elektriny na zdklade lmlLrvy

zabezpecend,

c) md 0dberate'voii Dodilvatelbvi neuhradene penaine ziivdzky z akejkolkk aj

ukoncenej zmluvy,

d) k odbernemLr miestLr, kLr kloremLr 0dberatel'poiadLrle uzatvorit'lm uvu je uzatvorend

lmluva s inlim odberate'om (odberne miesto nie ie vo he),

e) 0dberatel nepreLrkdzal Doddvatelbvi u)ivacte prdvo k uiivaniu nehnutelhosti, do

ktorej sa md doddvka elektriny zabezpetovat'(dh ej len,Dotknutd nehnutelhosf),

l) 0dberatel )iadajrici o Luatvorenie lmlLrvy nte 1e vlastnikom DotknLttej nehnLrtelho(i

a Dodavatel evrdule neuhradene pena)ne ziiviizky za pinenia v prospech odberneho

miesta, pre ktortlsa m,1 lm uva uzavriet.

2.4. 0dbemtel'podpisom lmlLrvy cestne vyhiasLrje, ie na leho strane neexistuje )iaden

z d0vodov Lrvedenlich v ods. 2.1. pism. a) ai d) tohto clankLr 0bchodnlich podmienok, ktore

by Doddvate h oprdvnovait Lrzatvorenie lmlLrvy s 0dberatel'om odmietnLrt.

2.5. lmluva nadobuda platnml dnom je1 podpisanta oboma zmluvnyimi stranami a ucinnost'

nadobLrda dnom zacatia dodavky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v lmlirve alebo

dhiel v tlichto 0bchodnyich podmienkach uvedene inak. Ak sa pre zacatre doddvky

elektriny na zdkade Zmluvy vyiadLrje sLlcinnost PDS spocivaiLlca vo vykonani zmien v 
1e1

informacnyich sysldmoch (napriklad pr zmene odberatelh), Doddvatel'nezaine s dodiivkoLr

elektriny v prospech 0dberatelh a lmlLrva nenadobLrdne Llcinnmt'skor, ako bLtde takato

zmena vykonand v sy$emoch PDS.

2.6. lmlLrva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia prr yej Lrzaivdrani je iej p nente

nemoine alebo ak pri 1ej uzatvarani nastali take skutocnosti, ktore podh prisLtinlch
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ustanorleni zakona c. 40/1964 lb.0bciansky zdkonnik sp0sobLrjLr neplatnosl takehoto

pravneho LrkonLr.

2./ Pokial'nre je v lmluve alebo 0bchodnych podmienkach Ltvedene inak, zmenu lmluvy ;e

mo)ne vykonat a1 v inel ako pisomnej forme, a h aj v pripade, ak Zm uva, ktorel sa takdto

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Sp0sob a forma akou sa lmena lmluvy vykond

s( zmlLrvnlimi stranami dohodnute v lmluve, tlichto 0bchodnlich podmienkach alebo ich

do(upnym a zrozLrmite hlm sp0sobom rrrii Doddvate'tak, aby bo i v sLi ade so vseobecne

zdvizn!mi pravnymi predprsmi Slovenskel republiky a nevzbudzovali pochybnosti o v01r

zmlLrvn!ch strdn.

2.8. la zmenLr lm Lrvy sa povaiuje a1 0dberatelbm vykonanil akeptdcia ponLtky (produktu,

slu)by) Doddvatelh, ktorel obsahom je aj zmena lmlLrvy, a to prostrednictvom

internetoveho portd Lr Dodivatelh a ebo pro(rednictvom inlich mechanicklch prostriedkov

nahradzLrj(cich podpisy zmluvn(h strdn.Vykonanim zmeny lmlLrvy podlh predchddzalritcei

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

2.9. lmluvu je moind zmenit'aj na zdklade akceptovania pisomnel liadosti 0dberatelh alebo

pro(rednictvom ozndmenia druhel zmluvnej strane, bez nLttnosti ttzatvdrania dodatkLr

k lmlirve, ked'dochiidza k zmene;

a) bankoveho spolenia ozn,lmendho drLrhej zm uvnej strane,

b) rdenlifikacnlich (da1ov zmlLrvn5ich striin zapisanlch v 0bchodnom regi(ri prisluineho

sLidLr Slovenskej republiky ozndmenlich dnrhej zmlLrvnej (rane,

c) adresy sid a zmlLrvnyich striln vriltane koreipondeninel adresy a inyich kontaktnych

(dajov zm uvn!ch strdn ozndmenlch dnrhej zmluvnej strane, a udajov a skLrtoino(i

nevyhnutnlch pre uzatvorenie a plnenie lmluvy

d) poitLr a vliky poiadovanlich platreb za opakovand dodanie tovaru a slLtiby (t.j.

preddavkov), ktora bude oznamenil Dodilvatelbm 0dberatel'ovi alebo v pripade

akceptovania iiadosti 0dbemte h na takuto zmenLr Doddvatel'om,

e) formy (hmdy platreb za opakovane dodanie tovanr a slLtiby (preddavkovVch p atieb)

a vyuitovacel faktLiry,

l) technrck1ich pammetrorl prtpolenia odberneho miesta k distrrbLrcnel sustave PDS

(na1ma: zmena napitbvel Lrrovne prrpolenia, typLr merania, maximdlney rezervovanej

kapacity alebo rezeruovanej kapacity), a to na zilkade dohody medzi 0dberatel'om

a PDS ozndmenel Dodavatelbvi zo strany PDS,

S) Cenn[ka, cennika sluiieb Doddvateh a tlchto 0bchodnlich podmienok oznilmenii

Doddvatelbm 0dbemtelbvi sp0sobom Lrveden!m v tlchto 0bchodn!ch podmrenkach.

2.10. la platny prejav vole Dodavate h sa povaiLrle a1 takyi preiav, ktorii ie LrskLrtoinenSi na lrstine

vyhotovenej Dodavatebm so skenovanlimi podpismi oprdvnenlich os0b zastupuiLicrch

Doddwtelh.

2.11.0s0by od isne od ltatutdrnych zdstupcov 0dberatelh s( oprdvnene podpisat lmlLrvLr en

na zdklade predoleneho plnomocenstva alebo poverenia preukazu;[rceho oprilvnenie

konat'v mene 0dberatelh vo vietklch [rkonoch nevyhnLrtnlich k LrzatvoreniLt lmlLrvy.

2.12. Pokial'je za 0dberatelh ako sp nomocnite h pri uzatvarani,zmene alebo ukoniovani lmluvy

LrskLrtoinovanli Llkon na zilklade plnomocenstva (a ebo poverenta), Doddvatel'je oprdvnenli

poiadovat'irradne overenli podpis splnomocnitela na kkomto splnomocneni (alebo

poverenl).

lll. Podmienky dod6uky elektriny a zabezpeienia distrib(cie elekriny

1.1. Dodilvate'sa zavazLrje na zdklade lmlLtvy:

a) dodavalelektrinLr do odbernlich miest 0dberatelh Lrvedenlch v lm Lrve v dohodnutom

mnoistve, iase a v kvalite garantovanej technickyimr podmienkami drstribLrcnei

s[stavy a podh obchodnlich podmienok dohodnLrteho tarifneho produktLr dodavky

elektriny,

b) zabezpeiit pre odberne mresta 0dberatelh ttvedene v lmlLrve distrtbLtcitr eektriny

v rmyse Prevadzkoveho poriadkLr prislu5neho PDS a Technirklich podmienok

pris uineho PDS a ostatne s tlim spojene di(ribLrcne slLriby (dhle1 len ,Distributnd

sluiby") od PDS, ak rde o zdnr)enLr doddvkLr elektriny,

c) prevziat za 0dberatelh zodpovednost za odchlikLr za odberne miesta 0dbemteh

Lrvedene v lmiuve voci zLlilovatelbvi odchli ok.

1.2. 0dberatel'sa zavazLrle na zdklade lmlirvy odobrat od Dodavatelh eiektrinLt, riadit'sa

t5imito 0bchodnllmi podmienkami, obchodn5imi podmienkmi dohodnLrleho tarifneho

prodLrktLr dodilvky e ektriny a riadne a vcas zap atrt'Doddvatel'ovi za dodilvkLr elektriny

a za Distribuine slLr)by dohodnLrte ceny podlh podmienok LrvedenSich v lmlLtve,

v 0bchodnlch podmienkach a v sL1 ade s predptsmt na zdklade Ltp atnenia regLrlovaneho

prlstLrpLr k di(ribLrinel sustave (vrdtane vietklich regulovanlich poplatkov).

l.l. Dodilvate'1e povinn! doddvat'elektrinLr, zabezpecit distrrb[rcru elektriny 0dberatelbvi

a prevziat'zodpovednost'za odchlilku podlh lmluvy, iba ak sLl odberne mresta 0dberatelh

prrpolene k drstribuinej sLlstave prisluineho PDS a distribLlcia elektriny do odbernlich miest

0dberatelh oznaienlich v lmluve nebola prenrienii alebo obmedzend v sulade s c . V., ods.

5.3. tychto Obchodnlch podmienok. Ak ide o doddvkLr elektriny na zdklade lmlLtvy, ktorei

predmetom nie je zdvdzok Doddvatelh zabezpeiit'pre 0dberatelh distribLlciLt elektriny,

Doddvatel'je povinn! doddvalelektrinLr 0dberatel'ovi do odbernlch miest podlh ZmiLtvy,

iba ak ma 0dberatel'pre odberne mtesta uzatvorenLi rm LrllLr 0 prlstupe do di$rlbLtcnei

s[rskvy a distribLicii elektriny s prisluinlm PDS.

1.4. Dodiivka elektrrny sa LrskLrtocni iba na zdk ade p atne uzatvorenej lmlLrvy, v opacnom

pripade sa odber elektriny povaiLrle za neoprdvnen! odber v zmys e 5 45 ods. l pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

1.5. Dodiivka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenlim meradiom. la dodane

mno)stvo elektriny sa povaiuy( hodnoty podlh ridajov urieneho meradla, ktore poskytLtje

Doddvatelbvi PDS podh osobrtnych predpisov, kto(mi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvanra technrcklch ridalov a podlh Prevddzkovdho poriadku.

1.6. Ak te predmetom ZmlLrvy a1 zabezpecenie Distribucnlch slu)ieb, Doddvatel'sa zavazule

zabezpecil Distribuine sLriby do kaideho odberneho miesta 0dberatelh Lrvedendho

v lmuve do v!i( maximiinej rezervovanel kapacity uvedenej v ZmlLtve o prrpojeni

kkehoto odberneho miesta 0dberatelh do distribucnel sL1(avy PDS uzatvorenej medzi

PDS a 0dberatelbm. DistribLrcnd slLriby sa uskutochujLt v sLllade s platn!mi vieobecne

zaviiznyimi prdvnymi predpismi, Prevddzkovlim poriadkom a v kvalite podh technicklch

podmienok pristupu a pripojenia do sLlstavy PDS.

l.i Doddvatel'sazavilzLrjezabezpeiitpre0dberatelhrezervovanlikapacitLrvovyskeevidovanej

v systemoch PDS.

1.8. 0dbemtel'm0ie poiiadat'PDS pro(rednictvom Dodiivatelh 0 rmenu relervovanej kapacity

zaslanim pisomnel irado(i na adresu Doddvatelh alebo na kontaktnLi e'mailov[t adresu

Lrveden[r na faktLlre s dorLrienim nalneskOr 5 pracovnlich dni pred sknovenoLt ]ehotoLt

uvedenou v podmienkach prislLrineho PDS. Po)iadavka na rmenu rezervovanel kapacity

mLrsi byt v s(lade s platnlim cenovym rozhodnLrtim URS0 a podmienkami PDS, inak 1e PDS

oprdvnen! kkLito iiadost'zamretnLrt. Uprava dohodnrrtel rezervovanej kapacity sa stava

ricrnnoLr d po ie1 odsuhlaseni zo strany PDS.

1,9. Kvalita doddvanel e ektriny a Distribuinlich slLr)ieb nemusi byt dodr)and, ak:

a) 0dberatel'odoberd elektrinu s inlim (iinnikom, ako ie dohodnLrte v Zm uve,

b) 0dberatel'prekracLrje hranire pripLrstneho negativneho spatneho p0sobenra na siet'

(verejn! rozuod elektriny) stanovene technickSimi predpismt,

0dberatel' prekmcuje maxrmdlnu rezeruovan( kapacitLr,

ide o stav n[rdze alebo sLr vykondvane iinnosti bezprostredne zamedzLrjLice leho

vznikLr alebo ide o iive nL1 Lrdalost,

vzniknrl alebo sa odstranLrlLl havdrre a ponrchy na enegelicklch zariadeniach,

0dberate'ponriLrje Lrstanovenra zakona o energetike, Prevddzkoveho portadkir,

Pravidiei trhu alebo in(h prisLrinlich vieobecne zilviizn(h prdvnych predptsov,

ktorlch ponrienia moiLr mal'vp yv na kva itLr doddvanej elektriny a Distribucnlch

s Lriieb.

l.10.0dberate'1e povrnny sa riadrt zdkonom o energetike, Pravidlami lrhLr, Prevadzkovlim

poriadkom, 0bchodn5imi podmienkmi, Terhnrcklmr podmrenkami distribucnej sLlstavy

vypracovan!mi v s(lade s vyhla5kou l\4rnislerstva hospoddntva Sovenskel republiky

(.21112012 l.2., ktoroLr sa ustanovujil podrobnosti o rozsahu techntckych podmienok

prlstLrpLr a pripojenia do s(stavy a srete a pravidld previldzkovania sustavy a siete,

a dodriiaval podmienky prrpolenia k distribLrinej sListave.0dberatel'1e povinnSi umo)nit'

konlrolLr ich dodriiavania PD5.

l.11.0dberatel'sa zavazuje po podprse lmlirvy poskytnLtl Doddvatebvi vSetkLr nevyhnLrtn(

sircinnost v zmys e prisluinel pravnej tipravy a Prevddzkoveho poriadkLr PDS na to, aby sa

odo dna ricrnnosti lmlLrvy, pripadne odo dna prveho mo)neho terminu v zmysle prls tdniich

vseobecne zaviiznlich prdvnych predpisov, Doddvatel'stal Lr pris Lrineho PDS doddvatel'om

elektriny do odbemlch miest podlh lmluvy a/a ebo zdriat'sa akychkolvek ukonov, ktore

by tomu mohli zabriinrl, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatelh elektriny

ir PDS z povodneho dodilvateh elektriny na Doddvateh pre odberne miesh podlh teito

lmLrvy odo dna nadobLrdnLrtia ritinnosti lmlLrvy konanlm alebo nekonanim l0 strany

r)

d)

e)

0
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0dberateh. Nedoddanie tohto zavazkLr 0dberatebm sa povaitrie za podstatne poruienie

lmlLrvy. Ak 0dberate'porLril lLito svoju povtnnost, 1e Dodavatel'oprdvnen! vytlitovat'

a 0dberatel pwinnli Lrhradit Dodavatelbvt zmlLrvnLi pokLttLt vo vlike dohodnLrtej v lmlLtve.

1.12. Dodavate'1e opravnen! mentt' a ntiit tarifne prodLrkty doddvky elektriny. V pr[pade, ak

dolde zo str any Dodavate h k zrLtienir exrstLrlucich tarifnlch prodLrktov dodavky elektriny,

Dodiivatel prideli dotknutlim odberatebm ine tarrfne prodrrkty dodavky elektriny, ktore

nalb iiiie zodpovedal( charaktenr a podmienkam p0vodneho tarrfneho prodLrktrr dodavky

e eklriny.

l.ll.0dberatel'1e povinnli wolim odberom elektriny neprekracoval Lr PDS evidovanLl

maxrmiilnu rezervovanrl kapacitLt, rezervovanri kapacitLr a doddvkLr lalovel elektriny a 1e

povinnli dodriiavat dohodnLrtSi ricinnik.V pripade nedoddania povinnosti 0dberate h podlh

predchadzajucel vety, ie 0dberatel povinn! uhradil Doddvatelbvr v\etky zo strany PDS

Lrplatnene poplatky alebo prir,iiky sLivisiace s takymto poruienim povinno(i 0dberate h.

lV, Meranie elektriny a odpocty

4.1. lv4emnie elektriny, vykondvanie odpoctov Ltrceneho meradla vrdlane vyhodnocovania,

odovzddvania vlsledkov merania a o(atnych informdctl potrebnlich na vyttctovante

dodavky elektriny a Distrrbucn(h slLr)ieb vykon,lva PDS a rradi sa ziikonom o energetike

(9 40), Prevddzkovlim poriadkom a prislLr(n1imi platnyimrvimberne zdvhznlimi prdvnymi

predpismi.

4.2 lVlontdi, pripolenie alebo vlmenLr Lrrceneho meradla zabezpeci Doddvatel'Lr prls usneho

PDS po splneni stanovenych technicklch podmienok meranta elektriny. PodmienkoLr

zabezpeienia montdie a pripojenia urieneho merad a je Ltzatvorenil lmlitva o pripojeni

do distribLrcnel sListavy medzi PDS a 0dberatel'om. Druh, poiet, velkosl a Ltmiestnenie

Lrrceneho meradla a ovlddacich zariadenl urcule PDS v zmysle zilkona o energetike.

4.3. V zmysle zikona i. 142/2000 l. z. o metro ogii 0 lmene a dop neni niekto(ch zdkonov

v znenI neskoriich predpisov sa e]ektrtna meria itrienlim meradlom. V pripade pontchy

urreneho meradla alebo HD0 (hromadne drakove ovildanie) alebo nesprdvneho

nastavenia HD0 alebo faktLrracie s nesprdvnou konitantoLr malLr zmlwne strany prdvo

na vzajomne vyrovnanie bez sankcti. Dodivatel'Lrpmvi fakttrraine hodnoty podlh idalov,

ktore Dodavatel'dostane od PDS.

(.4 Vietky porLrchy na Lrrcenom meradle vratane pontienia zabezpecenia proti neoprdvnenel

manrpLrlacri,ktore 0dberalel zisti,le povrnny bezodkladne nahlilsilDodilvatelbvi.

4.5. Ak mi 0dberatel'pochybnosti o sprdvnosti meranta Lidajov Ltrcen!m meradlom a ebo

zisti chybLr na urcenom meradle, moie prostrednktvom Dodrivateh pisomne po)radat

PD5 o zabezpecenie jeho preskLliania. Dodavatel'je povrnnli tLlto iiadost'0dberatelh

odosat PDS, kto( v zakonnej lehote zabezpeci preskuianre meradla. Ak sa zisti chyba

Lrrceneho meradla, ktora presahLrje chybu povolenti podh zakona o metrologit ndklady

spojene s preskrisanim a vlmenoLt hradi PDS. Ak neboli na Ltrienom meradle ztstene

chyby, ktore presahLrl( chybrr povolen( podlh zakona o metrologir, Lrhradi naklady spojene

s preskLisanim a vymenou 0dberatei Podanie )radosti o preskLiknie meradla nezbavLrie

0dberatelh povinnosti zaplatrt'preddavkove patby aebo vyLritovanie za odobmtri

elektrinu v lehote rch splatno(i.

4.6. Nahradn! sposob Lrrcenia mnoistva dodanej elektriny v pripade porLtchy Lrrreneho meradla

aleho mimo Lrrceneho terminLt odpocttr sa riadi ustanoveniami platneho Prevddzkoveho

poriadkLr PDS.

ll./ 0dpoiet Lrrreneho merad a sa vykonitva v sLilade s Prevadzkovlim porladkom, pricom

0dberatel'je povinny pmkytnLrt PDS k vykonaniLr odpoctLr vietkLr nevyhnLrtnil sLrcinnost.

Dodavate faktLrrLrje doddvkLr e ektriny a Dr(ribLrcne sliriby na ziiklade tlchto Lidalov.

4.E 0dnemtel 1e povrnny Lrmo)nrt PDS alebo poverenej osobe monta) urceneho meradla,

montai zariadenia na pren0s rnformacii o nameranlich ridaioch, pristLrp k odbernemLt

eektrrckemLr zariadeniu, zariadeniLr na pren0s informacii o nameranlich [rdaloch

,: k lrcenemLr merad u na rire vykonania k0ntro y, tlimeny, odobmtia Lrrieneho memdla

arbil zislenia odobrateho mno)stva elektriny v stilade s Prevddzkov5im poriadkom

i pris Lrinvmi vieobecne zdviznymt pravnymi predpismt.

4.9. 0dbe,atel kloreho odberne miesto je pripolene na napatbvLr tiroven vn a Lr ktoreho 1e

odbl ee<triny merany na sekLrndarnej strane transformatora a tmnsformiltor je jeho

l:stnirtro,r, overi Irnkrnost' kompenzacneho zariadenia transformatora na vlastne

iirad,' a vysedky merania ozniimi Doddvatel'ovi pisomne na predplsanom formLrlari

! ralror'r Hlisenie o merani statrckeho kondenzatora, ktoli 1e pristLtpn! na internetovei

st,anke PDS, a to v tycnto pripadorh:

a) ak ide o nove odberne miestq nalneskor do 10 dni po pripo;eni,

b) pri vlmene transformdtora, najnesk0r do 10 dnI po vlmene,

c) ak o to Dodavatel'poiiada, najviac viak ledenkrdt za 
'l 

2 mesiacov.

Pokial'0dberate'taketo hlasenie Dodavatelbvi nepredloil v uvedenlch lehotdch, pova)Ltje

sa transform,ltorza nevykompenzovan! a namerane hodnoty nie sLr v sLrlade s hodnotami

podlh prisluineho rozhodnutia URS0. Dodavatel ma p0l0m pravo na zdklade Lidalov

pmkytnLrtych od PDS prrpocitalk nameranej lalovej spotrebe ialove tmn(ormaine stmty

v nys e p atneho (eTover0 rozhodt.rtra UR50.

4.10. DovodV vymeny Lrrceneho meradla m0iLr byt'nalma,ale ntelen;

a) pred up ynLrtim casLt platno(i overenia,

b) pri poiiadavke na preskLriante Lrrieneho meradla,

c) ak nastala pontcha na Ltrienom meradle a

d) z d0vodu zmeny zm Lrvnlich podmienok.

4.11.0 termine vlimeny Lrrieneho meradla informLtle Odberatelh PDS, a to v pripade p dnovanel

vlimeny aspon 15 dni vopred, to neplati, ak 0dheratel'suhlasi s neskoriim ozndmenim

terminu planovanel vymeny; pri neplanovanel vlmene Lrrrendho meradla bezodkladne.

U. Preruienie alebo obmedzenie distribfcie a dod6uky elektriny

5.1. 0dberatel'berie na vedomie, )e PDS 1e opravnenli obmedztt'alebo prertriit'dtstrtbLictLr

elektriny v nevyhnLrtnom rozsahu a na nevyhnLttnu dobu v pripadoch stanovenlich v $ 31

ods.l pism.e) zakona o energettke a v prislLrin(h ustanoveniach Prevadzkoveho poriadkLr.

Pocas takehoto prerusenia alebo obmedzenia nie ie Dodavate'povinn! dodiival elektrinLr

a zabezpeiovat' DistribLrcne slLr)by do odberneho miesta 0dberatelh podlh lm uvy.

V Lrvedenlch pripadoch nemd 0dberatel'ndrok na ndhmdLr ikody ani uileho ziskLt.

5.2. PDS informLrie 0dberatelh o pldnovanom obmedzeni alebo preruieni drstribLrcie elektriny

v srilade so zdkonom o energetike a Prevddzkovym poriadkm. V prlpade prentienia

dodavky a drstrib[rrie elektrtny z dovodLr poruchy na dotknutom odbernom mieste 1e

0dberatel'povrnn! informovat'PDS pmstrednirtvom telefonnych ilsiel poruchovej inky

PDS zuerelnenlich na webovej strdnke PDS.

5.3. Dodiivatel'ie oprdvnenli poiiadal PDS o preruienie alebo obmedzente di$ribLtcie eiektrtny

do odbernlch miest 0dberatelh uvedenlch v lmluve, ak 0dberate'podstatne poriritrle

lmuvLr aj po Lrpynuti lehoty na dodatocne odstrdnenie takehoto porLrienia Lrvedenej

v pisomnel v1izue Doddvatelh s upozornenim, ie dodavka elektriny a drslribLrcne sLriby

budri prerLr5ene (dh1ej en ,,t{zva Doddvatelh").la podstatne poru5ente lmlLtvy sa pova)u1e

najma omeikanie 0dbemtelh s [rhradoLr fakiLiry alebo akjkovek patby podh telto

lmlLrvy.VSizva Doddvatelh sa povaiLr;e za dontcenLi0dberatel'ovi v sLiiade s podmtenkami

Lrvedenlmi v cl. lVX. ods. 14.2 a 1ll.3 tlchto 0bchodnlch podmienok. V pripade prerLrienia

drsirib(cie elektriny podlh tohto odsekLr lmlLtvy nie 1e Dodilvate'povinny dodavat

elektrinu a zabezpeioval Distribucne slLdby do odbernlich miest 0dberatelh podlh lmlLtvy

a nezodpovedri za vzniknLrte ikody ani u5lli zisk 0dberatelh. Dodavate'poiiada PDS

o obnovenie drstribucre e ektriny do odbernlch miest 0dberatelh v lehote podlh platnlich

vieobecne zilvliznych prdvnych predprsov po tom, co Dodavatel'zaregistrova Lthradenie

dlinel sumy za doddvku eieklriny a Distrrbuine slLriby vrdtane ndkladov spolenych

s prerLrienim a obnovenim dislrib[rcre elektriny na wol Llcet. Uhradenim dlinej sLtmy

na Lrcet Doddvatelh sa rozLtmie pripisanie dlinel sLrmy na (cet Doddvatelh s Ltvedenim

sprilvneho variabrlneho symbolLr.0dberatel'podpisom berie na vedomie a sLihlasi, ie

vystavenie vyirctovacel fakt(ry Dodavatelbm za aktLrdlne Lrkoncene faktLtraine obdobie

nemd vplyv na existenciLr podstatneho porLtienia lmlLrvy zo (rany 0dberate h sposobeneho

omeikanim 0dbemteh s tihradou preddavkLr dohodnLrteho v suade s toLtto ZmlLtvoLt

resp. preddavkovej fuktLiry pre prisuine faktLrracne obdobte, pricom taketo podstatne

porLrienie lmlLrvy zo strany 0dberatelh trva ai do zap atenia preddavkLr resp. preddavkovel

[aktLrry alebo uhradenia vy(ctovacel faktLiry 0dberatelbm. Dod,ivatel v pr[pade prenrienta

distrib(cie elektriny Lrituje 0dberatelbvi poplatok za znovupripolente odberneho miesta

v zmysle platneho cennika s Lrireb PDS, kto( sa 0dberatel'zavazule zaplatit.

Ul. Reklamdcie

6.1. Rek amacia ie plsomne podanie 0dberatelh adresovane Dodavatelbvi, ktorlim sa 0dberatel

domiiha najmii zodpovednosti Doddvateh za nekvalitne poskytnLrte slLriby, prtcom taklto

stav trvd v case uplatnenia reklamacie a zdroven 0dberatel poiaduje od Dodilvateh

ndpravLr alebo ndhradu za nekvalitne zabezpecenie doddvky elektriny a Distribtrcnlich

slLrireb rio orlbernlich miest 0dberatelh (dhlej len ako,sluiby"). Ucelom reklamarte ;e

ll8
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pr edovietk!m dosiahnLrt, aby boli odstrdnene zt(ene nedostatky.

6.2. 0dberatel'ma pravo reklamoval nalmd kvalitu poskytnutel slLr)by, odpocet Lrrieneho

meradla, faktLrraciLr poskytnutel su)by, preruienie alebo obmedzenie sluiieb alebo tne

zistene chyby suvrsiace s poskytovanim s Lriby Doddvate h a porLrchy Ltrceneho memdla.

6.1. 0dberatel' m0)e reklamdciu Lrplatnit':

a) pisomne u Doddvatelh na koreSpondencnel adrese: ISE Energta, a.s., P. 0. Box 125,

810 00 Bmtisava 1,

b) eiektronicky na e marloveladrese reklamaciel@ne.sk,

0 osobne na lSI Centrach Doddvate h, prrcom o podani reklamdcie musi byt'vyhotoveny

zdznam,

d) prostrednictvom vyplnenia formulilra slLriiaceho na podante reklamdcie na webovom

sidle Dodavatelh: www.zse.sk (ak takLl moinosl Doddvatel'Ltmoiiule).

6.4. Podanie, ktorlm 0dberate'uplatni svoje prdvo na reklamdciLt, mLrsi titatelhe obsahovat'

v(etky Lidale Lrvedene v Rekamacnom poriadkLr spoloinosti ZSE Energia, a.s., kto( sa

nachddza na webovom sidle Dodilvatelh: www.ne.sk (dillel len,[eklamainf poriadok").

6.5. Ak reklamdcia neobsahLrle na e)rtosti podlh Rek amaineho poriadku a Doddvate' nevie

z tohto d0vodLr reklamiiciLr vybavit, je povrnn! vyzvat Odberatelh na doplnenie reklamilcie

o potrebne Lrdale s Lrrienim lehoty, ktora nesmie bylkratiia ak 10 dnl od dorucenta takejto

vlzvy. Ak 0dberate'reklamdciLr nedoplni, bLrde sa povaiovat'za neoprilvnenit. Reklamdcia,

ktorii bola 0dberatel'om dop nend sa rozumie za LrplatnenLl v den 1e1 doplnenia.

6.6. Reklamacia musi byt Lrplatnend bez zbytocneho odkladu po zistenl nedo(atkov.

6./ Doddvatel'pri Lrpatneni reklamiicie vydii 0dberatel'ovi potvrdenie spravidla rovnakym

sposobom, aklim boia rek amicta upiatnend.

6.8. Dodiivate'vybavi reklamdriu v co nalkratiom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

nalviar 30 dni od Lrplatnenia reklamacie, pokiai'osobttnli predpis neu$anovuje rnak.

la Lrplatnenie rek amdcre sa povaiuje dei prijatia pisomnel reklamdcie Dodavatelbm.

6.9. Doddvate'vydd/donrcl preLrkdzatelh!m sp0sobom 0dberatelbvt pisomnli doklad o vybaveni

reklamdcie nalnesk0rdo l0 dni od ddtLrmLr uplatnenia reklamdcie.

6.10. Podanre rek amacie a ebo akehokolvek tneho podanra nemd odkladn! ucinok na splatnost

preddavkovych p atieb a ebo vyLrctovacej fuktriry.

6.11. Ak nrektord zm uvnd strana zisti,ie Lrdale vo faktLire nie sLt spravne a ie potrebne vykonat'

opravLr faktLrracie podlh lmlLrvy z dovodov vznrknLrtlch najma, a1e nieen nesprilvnou

crnnost'oLr Lrrieneho meradla, nesprdvnym odpochm Lrrieneho meradia, port)ilim

nesprdvnej konitanty Lrrieneho meradla, pouiitim nesprdvnej ceny doddvky eektrrny

a/alebo dislrrbLrcnlich slLrireb, tacovoLr chyboLr vo vy[tclovani, chyboLr v poiikni a pod.,

ma1L1 zm Lrvne strany ndrok na vzdlomne vyrovnanie rozdielLt.

5.12. Dodavatef ie povinnli doddiavat'itandardy kvality, evrdovat, vyhodnocoval a zvereinovat

ilda1e o ikndardoch kvality, a to v srilade s vyh aikoLr URSO a. 215/2016 1.2., ktoroLt sa

ustanovLrjI itandardy kvality prenosu elektrtny, drstrib(cie e ektriny a doddvky elektrtny

(dh1ej len ,,Standardy kvality elektriny"). Ak Dodiivate'nedodrii 5tandardy kvaltty

elektriny a toto nedoddanie preLrkizatehe nasla0, le povinnli uhradit 0dberatelbvi

kompenzain[r platbu. Pri sp0sobe a vyi5ke kompenzdcie za nedodrianie dohodnutej kva tty

dodanel elektriny a s dodavkoLr sLrvisiacich slLr)reb bude Dodavatel postLrpovat'v sti ade

so ikndardmi kvality elektriny.Vyhodnocovanie itandardov kvaltty Doddvatel'zvereiiiuje

na wojom webovom sld e www.zse.sk.

6.1l.Vo vecraih, ktore nre sri v tomto clankLr 0bchodnlich podmrenok viisovne upravene, sa

Lrpiatnia na vec sa vzthhirj(ce u(anovenia prislLrinyich pravnych predprsov a Reklamacneho

porradkLr.

Ull. Altemativne rieienie sporou

P 0. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: arstqrL166.gst.tk

/1. Ndvrt na zacatie mimos[rdneho riesenia spor Lt obsahLrje:

a) meno, priezvisko a e ektrontckLt alebo poitov( adresLr 0dbemtelh;

b) nazov a sidlo Dodilvatelh,

c) predmet sponr,

d) od0vodnenie neslrhasLr s vlsledkom reklamade aebo sposobom vybavena

reklamdcie a ndvrh rieienia sporu,

e) oznacenie coho sa 0dberate'domaha.

Dodiivatel'a 0dberatel ako Licastnici rieienia sporir s[r povtnni a opriivneni navrhovat'

dokazy a ich doplnenie a predkladat podkady potrebne na vecne posudenie sponr.

Urad predloien! spor riesi nestranne s ctelbm leho urovnania. [ehota na Lrkoncenie

alternativneho rieienia sporLr 1e 60 dni od podania Lrp neho navrhu, v zlo)ttlich pripadoch

90 dnr od podatra riplneto tavrh".

Alternallvne rieienie sporLr sa skonci Lrzatvorenim pisomnel dohody, ktorii je zavaznil pre

obe strany sporu alebo mdrnym Lrpynutim ehoty podih predchadzalLlceho odsekit, ak

k uzatvoreniLr dohody nedo(lo.Skonienie alternatlvneho rteienia sporu z d0vodLr mdrneho

LrplynLrtia lehoty URS0 oznilmi Liiastnikom sporoveho konanta. Na alternatlvne rteienie

sporov podlh tohto cldnku Obchodnlich podmienok sa nepodile fikoni.)%12J151.t.

o alternativnom rieieni spotrebitel!k1ich sporov a 0 rmene a doplneni niektonjch zdkonov.

Ulll. Cena za doddvku elektriny a za Distribucnd sluiby

8.'1. 0dberatel'elektriny si voli tarifn5i prodLrkl doddvky elektriny (dhle1 len,tarifn{ produkt")

podlh svojich odberovlich parametrorr v sulade s obchodnymi podmienkami pre zvoen!

tarifn! produkt. Vliber krifneho produktu mo)no zmenit'po Lrplynuti 12 mesiacov

od poslednel zmeny tarifneho produktu, ak sa zmluvne strany nedohodnu inak.

8.2. Cena za dodiivku eektrrny sa 0dberatel'ovi uctuje podlh aktLralne platneho tarifneho

prodLrktu v sLilade s Cennikom platnSim v case dodavky elektriny.

8.1. Cennik,vktoromsanachadzal(informiicieocen,lch,jedostLrpn!navietklichlS[[entrrich

Dodavate h, na zdkaznickel lrnke a onlrne rlcte 0dberatelh na internetovej zdkaznickel zone

AE.

8.4. Doddvate'je opriivnen! zmenit Cennik pocas zmlLrvneho obdobia. Doddvatel'1e povrnny

poskytnLit 0dberatel'ovi informdcrLr o kaidel zmene Cennik najneskor 30 dni pred

nadobudnLrtim (crnnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznaml 0 Lrprave Cennika

na webovom sldle www.ne.sk a/aebo zverejnenim olnamu o Ltprave Cennik na ISE

Centrdch Dodilvate h.

8.5. Ceny za DistribLrine slu)by sa 0dbemtebvi LiitLrlLl podh patnlich cenovlich rozhodnuti

URSO vzthhLrlricrch sa na Distrrbucne sluiby poskytovane PDS podlh sadzby dohodnutel

v lmlLrve a podlh platneho cennlka PDS vzthhLrlLiceho sa na distribLiciu elektriny.

8.6. Ak d0yde k zmene regu ovanlch cten za Distrrbucne slLt)by na zdklade zmeny cenoveho

rozhodnLrtia URS0 alebo zmene cennika m distrrbLjciLr elektriny, Doddvatel'ie oprivnen!

Lritoval0dberatelbvi ceny za DistribLrcne sluiby v sLrlade s vykonanymr zmenami.

8.7. 0dberate'le povinnyi uhradrt'Doddvatelbvi spo u s ren0Lr za plnenta pod h lmiLtvy al dhlite

platby, resp. pop atky, sLivisiace s predmetom lmluvy, ak svolim konan[m, resp. nekonanim,

vyvolal vznik skutornosti a potrebu uskLrtocnenia dh15lch (konov (sldteb) zo strany

Dodavatelh, a tieto Lrkony Dodavatelh sri spoplatnovane podlh platneho Cennika s uiieb

Dodawtelh alebo cennika sLrireb PDS. Dodavate'1e oprdvnenyi v pripade zmeny cennika

sluiieb Dodavatela alebo cennika s uiieb PDS Lrpravit'faktLrrovanie ceny za tieto slLt)by

v sLilade so zmenoLr tohto cennika.

B.u. Cennik sluiieb Dodavatelh 1e irverejnenyi na webovom sidie Dodavateh www.zse.sk.

Cennik s uiieb prislLrineho PDS 1e Lrverejnen5i na webovom sid e prisluineho PDS.

lX. Dane a poplatky

9.2. Ak Dodiivatel zabezpeiLrle 0dbemtelbvr na zdklade lmluvy zdrLr)enLi doddvkLr elektrtny,

k cen;1m za dodavkLr elektrrny pre odberne mresto 0dbemtelh Ltvedene v lmlrtve sa

1.U.

1.5

obratrl sa na srid tlim nie 1e dotknuta. o danr z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktory

nalneskor do 45 dnl od doruienia vybavenia rekamdcie, na adresLr UR50: Batkiski 2/ dnLr vznikLr daiovel povinnosti.
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pripoiita (i) tarifa za distribLjciLr elektriny bez strat vratane prenosLr e ektriny, tarifa

za straty pri distrrbuctt e ektriny (dhle1 spolu ,[ena za Distribuin6 sluiby"), odvod podlh

! 7 ods.1 pism. b) zakona a.218i2006 l. z. o Niirodnom ladrovom fonde na vyradbvanre

ladrovlch zariadenI a na nakladanie s vyhoretlim ladrovlim palivom a radioaktivnymi

odpadmi (zakon o ladrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorlich zdkonov v zneni

neskoriich predpisov a ostatne polo)ky v s[rlade s cenovlim rozhodnutim vo veci

vhviilenia alebo Lrrcenia ceny za pristLrp do distrrbucnel stistavy a distribdciLr elektrtny pre

prevddzkovate h di(ribucnel slr(avy, do ktorel 1e prislLrine odberne miesto prtpolene, a (ii)

tarrfa za systemove slLriby a tartfu za prevadzkovanie systdmu podlh aktLtalne platneho

cenoveho rozhodnutia URS0, kto(m bo a Lrrcend a ebo schvdlend tarifa za previldzkovante

systemu a tarifa m sy(emove slLr)by. Ak Dodiivatel'nezabezpecLrle 0dberatelbvi zdrLt)enLi

dodavkLr elektriny, k cendm za dodrlvkLr elektriny pre odbernd mresta 0dbemtelh uvedene

v lmlLrve sa prrpocita tarifa m systemove slLr)by a tarifa za prevddzkovanie systemLr podlh

predchadzalLlcel vety.

9.1. K ceniim za DistribLrcnd suiby sa prt faktLrracir pripoiita dan z prtdanel hodnoty v stilade

s patnym a Lriinnlm zdkonom o dani z pridanei hodnoty v sadzbach platnlch ktr dnLt

vznrku danovel povrnnosti.

9.4. Ak 0dberatel po)adLrle dod,ivkLr elektrtny oslobodenti od spotrebnel dane z e ektriny a 1e

drirtebm povolenia na oslobodenu elektrrnu tak, ako to ustanovuie zdkon o spotrebnel

danr z eektrrny, le povinn! jedno vyhotovenie tohto povolenta odovzdal Dodiivatebvi

v sLl ade s prislLr5nou pravnou [tpravott.

9.5. 0dberate , ktoremLr bolo doplnend povodne povolenie na oslobodenti e ektrinLt,vydane nove

povolenie na oslobodenLl elektrinu alebo ktoremLr bolo odnate povolenie na oslobodenir

e eklrrnLr, 1e 
povinny o tlchto skLrtocnostrach pisomne informovat'Dodilvatelh nalnesk0r do

troch pracovn!ch dni odo dia vznikLr t(hto skutoinosti.0dberatel'zodpoveda Dodilvatelbvi

za ikodLr sposobenri poruienim prdvnych povinnosti v sLrvislosti s nadobudnutim,zmenolt

alebo odnatim povolenia na oslobodenLi elektrinLt v zmysle prisLrinel pravnel ttpravy

a neoznamenlm Dodivatelbvi o doplneni p0vodneho povoenia na oslobodenLi elektrinLt,

vydanI noveho povolenia na oslobodenu e ektrinLr alebo o odiati povo enia na os obodenLi

elektri nLr.

9.6. V pripade, )e dodavka elektriny bude zath)enii inlimi danami, poplatkami alebo inymi

obdobnymr penainlimi platbamr zaveden!mi legislativoLr Slovenskej reptrb tky, ktore nie

su Lrp atnovane v iase Ltzatvilrania lmlLtvy,cena za doddvkLr elektriny sa Lrprav[ o prislLrSnti

silm|.

}(. Platobne podmienky a fakturdda

10.1. Dodivka eektriny a DistribLrcne slLr)hy sri v zrriysle zilkona o dani z prrdanel hodnoty

povaiovane za opakovane dodanie tovarLt a slLr)by. Iaktttry sa vystavLrlti spoloine

za dodiivkLr elektrtny a Di(rrbrrcne s uiby,ak Doddvatel pmkytuje 0dberatel'ovi na zdklade

lmlLrvy dodiivkLr a distribirciu e eklriny.

10.2.0dberatel s mesainlm odpoitom sa zavazuje uhradzat'preddavky za doddvkLt eleklriny

a DistribLrcne slLriby spravidla vo v1i5ke 80% predpokladaneho oblemLr mesacnei spotreby

elektrrny (dhle1 len,,preddavky").Vyik, pocet, termlny a sp0sob platby preddavkLr

sLi dohodnLrte v lmlLtve, prip. v Dohode Lrhrady preddavkov pre mesacne zLictovanie

k lmluve.lm uvne stmny sa moiLt pttebeine dohodn(t'na zmene preddavkov dodatkom

k lm Lrve, prip. v Dohode Lihrady preddavkov pre mesacne ziictovanie k lmluve. Uhrady

preddavkov sa LrskLrtocnujLi bezhotovostnlim patobnrim stykom na tjcet Doddvatelh,

ktorli 1e Lrveden! v lm Lrve.

l0.l.0dberale'om s rnym ako mesacnlim odpoctom (spravrdla s rocnym odpoitom) sa spravid a

mesaine vystavulLr fukt(ry za opakovane dodanie tovarLr a slLriby za predpokladane

odcb ate nno)stvo elektriny (dh ej len ,preddaukoud fakt[ry'). Spotreba elektriny

ir .,dr dnLrta na zak ade skLrtorneho odberLr e ektrtny za predchadzalLite zLlctovacie

,rbdcbe aebo z odnovaneho odberu elektrrny na nadchiidmjLire z[rctovacie obdobie

c,edprk adanej dodivky e ektriny, alebo na zdklade skLrtocneho odpoctLr v priebehLr roka.

l0.tr [ant,r. za spotrebLr eektrrny pre 0dbemtebv s mesacnym odpoitom (0ds.10.2)

D.d,r, ait tvritovi x prlsledneml dnLr prislLrineho mesiaca a pre 0dberate bv s inlm ako

rES:r:nin ldpocton 10ds.10.3) vyhotovi Doddvate'na zaklade odpoctLr k poslednemtr

drrr L,rd0,ritolehLr cvkLr (spravidl: kLr koncLt kalenddrneho roka).Vo vyLritovatel faktLire

lir s!0treilu ee(trinv Dodavalel vypoclta rozdiel medzi tenoLt (anovenoLt na zakade

sLLrl,rrneh, odberLr e extril'i a sLictom 0dberatel'om Lrhradenyrh preddavkovlich faktLrr

(:. 0dlerate orh s inv'r anc mesacn!m odpoctom) za ce e obdobte, za ktore sa spotreba

elektriny prostrednictvom vyriitovacej faktriry vyLlctovdva; Lr 0dberalelbv s mesacnlm

odpoctom Doddvate'odpocita preddavky, ktore boi rrhradene za prislLriny mestac.

Vyuitovacia fuktLlra bLrde obsahovat a1 rozdie medzr skLrtocnlim odberom elektriny

a sLictom vietklich preddavkovych fuktLrr poiadovanych v danom fakturainom obdobf

(bez ohlhdLr na to, ii boli Lrhradene). VyriilovaciLr fakt[rnr m spotrehLt elektrtny vystavLtle

Dodivatel'aj v pripade mimoriadneho odpoitLr, nalmi prr vlmene urceneho merad a,

Lrkonceni odbenr a pod.

10.5. Vyfakturovan! nedoplatok 0dberate'Lrhradi Dodavatel'ovi v ehote spatnosti fakttiry.

Vylaktirrovan! prepatok Dodavatel'vrdti 0dberatelovi v termine do ddtLrmLr splatnosti

tuktLiry.

10.6. 0dbemte'sa zavazule platit'fakt[rry berh0t0v0stnym patobnlm stykom pod sprdvnyrr

varrabr nlm symbolom Lrvedenym na lednotliv(h faktrirach na ticet Doddvatelh, ktory

1e rrvedenli na fukttirach. V pripade, ie fakt[rra nebLrde obsahovat ils o LlttLr, 0dberatel'

1e povinny uskLrtoinit'platbLr na ciso uitu Dodilvatel?r itvedeneho v lmlLtve. Dodavate'

odosiela fuktLiry v den ich vystavenia.
'10./ 

Splatnost fuktLiry ie 14 kaiendiirnych dni od ddtLrmu 1ei vyhotoventa. Ak pripadne den

splatnostr na den, ktorli nte je pracovnlim diom, dnom splatnostt 1e naibliiii nasledLrlLicr

pracovny den.

10.8. UhradoLr sa rozLrmie prtplsante vyfaktLtrovanel sumy na ticet D0ddtiatelir s Ltvedenim

spravneho variabilneho symbolLr Lrvedeneho na fukture, dohode o (hrade preddavkov

alebo dohodnLrteho v lmlLrve. Ak 0dberalel'poukaie (hradu s nesprilvnym variabi n!m

symbolom a ebo jLr poukaie na rnli bankovli Llcet Doddvatelh, ako 1e uvedenli na faktLjre

alebo dohodnut! v lmluve, Dodavatel'1e oprdvnenli vrdtit'mLr uhradLr ako neumiestnenLi

(nerdentrfikovateh() a ilctovat'mLr Ltrok z omeikania podlh odseku 10.10, resp.10.11.

tohto clankLr 0bchodnlich podmtenok za oneskorene plnenie od ddtLrmLr splatnostt a) do

prijatia sprdvne poukazanej p atby.
'10.9. 

Ak 0dberatel neLrhradi ak(kollek fakt[rnr zo zmlLrvneho vzthhLr s Doddvatel'om podh

lmluvy v lehote splatnosti, Dodavatei'md pravo vyzuat'0dberatelh na zapatenie

fuktLiry naprikad formoLr pisomnej vlzvy na zaplatenie (upomienka), Sl\4S spriivou,

telefonicky a podobne. Doddvatel'je oprdvnen! rictoval 0dberate bvi naklady na pisomnri

vlizvLr v sLllade s Cennlkom slu)ieb Doddvatelh. Pisomnil vlzva Dodilvateh podh

predchrldzallcei vety sa povaiLrje za doruienLi 0dbemte'ovi dnom prewalia zdsielky alebo

dnom jej uloienia na poite, aj ked'sa 0dberatel'o Lrloienl zdsrelky nedozvedel, alebo dnom

odmietnutia prevzatia zasielky.

10.10. Ak 0dberatel's mesainlim odpoctom neLthradi v prisLrinom mesraci preddavok podlh

lmlwy prip. podh Dohody rihrady preddavkov pre mesacne z(ctovante k lmiLrve, le

Dodavatel oprdvnenli Liitovat 0dbemte bvi Lirok z omeikania vo vlike 0,05% z d ineho

preddavku od ddtLrmLr splatno(i preddavkLr do posledneho dna v mesiaci, v ktorom ma

byt' preddavok Lrhradeny. 0dber atel' je povtnn! vyLlctovand Ltroky uhradtt.

10.11. Ak je 0dberatel v omeikani s uhradoLt akelkolvek faklLrry zo zmLrvneho vzthhu

s Dodavalelbm podl?r lmlLrvy, 1e Dodavatel' oprdvnenli Liitovat' 0dbemtel'ovi itrok

z omeikania vo v!5ke 0,05%, z dl)ne1 sLrmy za ka)d1i aj zacat! den omeikania od ddtLrmLr

splalnostr faktLiry ai do 1e1 Lrhrady.0dberate'ie povrnnyi vyuctovane irroky Lrhmdtt.

10.12. Dodilvatel'ma pravo prrradit piatbu 0dberatelh na naptariiLt netthradenLt pohlhdavkLr

0dberatelh zo lmuvy, pokia' nebLrde 0dberatelbm platba vysovne primdena krr

konkretnel pohlhdavke.

10.11. FaktLlry vyhotovene prostrtedkami hromadneho spracovania (vlportovoLr technrkoLr)

nemusia byt'Dodrlvatel'om podpisane.0dberatel'berie na vedomie, ie v pripade dohody

medzi Dodilvatebm a 0dberatebm o elektronirkom vyhotoveni fukttiry nie je Doddvatel

povinnli zasielat'0dberatelbvr fuktLirLr a1 v tlacenel pisomnel [orme.

10.14. Dodavatel ie oprdvnenqi jednostranne zapocitavat'wdlomne pohlhdavky zmlLrvnlch strin

vzniknLrte na zaklade lm uvy, a [o bez oh hdLr na rch sp atnost.

Xl. Ndhrada Skody

11.1. Ak ponrii nrektora zo zm uvnlch strdn povinnosti vyplyivajLice zo lm itvy, ma poikodeni

zmlLrvnd slrana prdvo na nihradLr preukilzane vzntknutel ikody okrem pripadov, ked'

ikoda bola sposobena obmedzenim a ebo prerLrienim dodilvky elektriny a DistribLtcn(h

slLr)ieb v slrlade so ziikonom o energetike, Previidzkovlim poriadkom prisluineho PDS,

Zm uvou a Vieobecnlmr podmtenkami aiebo porLdente povinnosti bolo sp0sobene

okolnosthmi vy ucLrjucimi zodpovednost.

11.2. Doddvate'nezodpovedil za vzniknLrte ikody ani za Lrily zisk, ak 1e dodiivka eektrtny
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zallelpeaend cel lldzie lariadenie a ned0danie elektriny 1e sp0sobene porLtchou a ebo

inoLr Lrdao(bu na t0mto zariaden[. Dodavate'tre) nezodpovedd za ikody sposobene

nedodanim elektriny, ktore vznrkli pri zabezpeiovani povtnnosti vo vieobernom

hospod,lrskom zdLrjme v zmysle Ltstanoveni ! 24 zakona o energetike alebo pri stavoch

nrlrdze pod h ! 20 zakona o energetike.

11.1. 0dbemte'zodpovedd za ikodLr spOmbenti neoprdvnenlim odberom elektriny v sulade so

zakonom o energetike a prislLrinSimi vieobecne ziivhznymi prdvnymt predpismi.0dbemte'

je povinn! Lrhradit ndklady spojene so zistenim a odstriinenim neopriivneneho odberLt

elektrtny.

11.4. lmlLrvne strany sa bLrdLr navzajom informovat'o vietkych skLttocnostrach, pri ktorlich sLtsi

vedom[, ie by moh i viest'k ikodiim, a Ltsi]ovat'm hrozrace 5kody odvrdttt.

Xll. Ukonienie a zdnik Zmluuy

12.1. lm Lrva m0ie byt'uzatvorend na dobu Lrrcttrir alebo na dobLr neLrritt[t.

12.2. Ak sa zm Lrvne stmny nedohodnrl inak, ak 1e lmlLtva uzatvorend na dobLr Lrrcitu a itadna

zo zm uvnlich slran najnesk0r v ehote I (troch) mesiacov pred Ltplynutim doby, na ktortr

ho a lmlLrva uzatvorend, neozndmi plsomne dnrhej zm Ltvnej strane, ie trvd na ie1 ziiniktr

Lrp ynutim dohodnLrtej doby a nesuh asi s pred zentm 1e1 
p atnostr, doba p atnostt lmlirvy

sa Lrplynutim telto dohodnLrtel doby meni na dobu neuriitLt.

i2.1. lmlirvu Lrzatvoren( na dobLr neLrrcil( m0)e 0dberate'bezodplatne pisomne vypovedat

bez Lrvedenia d0vodu, v!povedni lehota 1e 1 (leden) mesiac a zaiina plyntit od prveho

dna klenddrneho mesiaca nasedujuceho po dorucenl pisomnel vlipovede a skonii sa

ruplynLrtim posledneho dna prisluineho kalenddrneho mesiaca.

12.4. lmlLrva m0ie byl ukoniend pisomnoLr dohodou zmluvnlch stran. Doddvatel'je opravnen!

podmienovat'uzatvorenie dohody o ukonceni lmlLrvy ttzatvorenel na dobu urittti

uhradenim poplatkLr za prediasne Lrkoncenie a neodobratie zmlLrvneho mno)stva

elektriny zo strany 0dbemteh. Poplatok podh predchddzai(ce1 vely sa Lrrii vo vyike

l0 (tridsat) percent z ceny za dodiivku elektriny vypocitanel ako srlcin pocttr dni odo dna

vykonania zmeny dodavatelh elektrrny do konca doby, na ktoru bola lmlLtva Ltzatvorena,

priemernej dennel spotreby na odbernom mreste podlh lmlLrvy Lrrcenel ako prtemernd

denni spotreba podlh pmledneho faktLrrovandho obdobia a ceny za doddvku eektriny

LrpLatnovanel na danom odbernom mieste v zmysle Ltslanoveni lm uvy ku dhLr vykonanta

zmeny doddvatelh elektrrny v pripade,ak 1e lm Ltva uzatvorend na dobrr Lrrcitu. Pos ednlim

laktLrrovanym obdobim sa na ircey stanovenia poplatku rozumie posedne obdobie

predchildzayLice zmene dodavatelh, za ktore bola Doddvatelbm 0dberatel'ovi vystavenii

faktLira za skutocn( spotrebLr e ektriny.

12.5. Dodavatel'ma pravo od lmluvy od$Lipilv pripade:

a) omeikanta 0dberatelh s [rhradou preddavkLr alebo faktLiry po lehote splatnosti,

ak 0dberate'neLrhradtl preddavok a ebo faktrinr ani v dodatoinei lehote trrcenel

Dodavatelbm,

b) neoprilvneneho odberLr elektriny v zmys e zdkona o enegetike;

c) ak 0dbemtel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spohhtvosl alebo kvalltLr

dodavky alebo distrrbuciLr elektriny a ebo

d) ak 0dberatel'opakovane nespri(upni odberne mie(o na vykonanie montdie

urceneho meradla,

e) ak 0dberate'opakovane dnr pu prsumnel vyzve neLtmoini pristLrp PDS aebo

Doddvate'ovi k LuienemLt meradlLr, prlstLtp k odbernemLr elektritkemLr zariadeniLt

alebo opakovane neumo)ni montai Lrrreneho memdla alebo zariadenia na prenos

informdcii o nameranlich [rda1och,

f) nep nenre povinnosti vyp yvalritich 0dberatelbvr zo ziikona o energetike a sltvtstacich

prdvnych predpisov, ak 0dberate'nevykona nilpravLt ani po pisomnel vlzve

Doddvatelh,

g) ak sa dodatocne preitkaie, ie iestne vyhlasenie 0dbemtelh pod h cl. ll ods. 2.4 tlchto

0bchodn(h podmienok 1e nepravdive a zilroven aspon leden dovod na odmietnLrtie

Lrzatvorenia lmuvy podlh ods.2.3. pism. a) ai d) il. ll.0bthodnlich podmienok

pretrvdva aj v case od$[rpenta od lm Ltvy;

h ak pride k zdnikLr lmlLrvy o pripoleni (iba vo vzthhLr k tlim odbernlim mtestam

0dberatelh Lrvedenlim v lmlLrve, ktonjch sa zdnik lmlLrvy o prtpoleni tlika).

12.6 Doddvatel 1e oprdvnenli od lmlLrvy odstuprl a1 v tom pr[pade, ak 0dberatel nie 1e

vlastnikom Dotknutel nehnittelhostt a 0dberate'do 20 dni odo dna dorLrcenia vlzvy

Doddvalelh nepreLrkdie Doddvatelbvr trvanie Ltiivacteho prava k Dolknutel nehntrtelho(i,

a to na1ma, ak vla(nik Dotknutej nehnLrtelhosti trvanie tohto prava pred Dodavate'om

spochybni.
,12.7. 

Ucinnoslodstupenia od lmlLrvy zo strany Doddvatelh nastane dnom dorucenia plsomneho

ozniimenia o odstLrpeni od lmlLrvy Doddvatelbm 0dberate'ovi aebo neskoriim dnom

Lrvedenlim v pisomnom ozndmeni Dodilvatelh o od(rirpeni od lmlLtvy lasan0m

0dberateibvi. Plsomne ozndmenie Dodilvaleh o odst[rpeni od lmluvy sa pova)Lt1e

za dorLriene 0dberatelbvr m0mentom urcenlim v slrlade s c]. XIV 0ds.14.2. alebo 14.1.

tychto 0bchodnych podmienok.

12.8. V pripade podslatneho poruienia lmlLrvy zo strany Dodavatelh, a to v pripade, ak

Dodilvatel bezdovodne porLrii wolLr povinnmldodat 0dberatelbvr elektrinLt a zabezpectt

Distrrbucne slLriby v sLiade s podmtenkamt lmLtvy a tt.lto povtnnost si nesplni anl

v dodatocnel lehote Lrrienej 0dberatelbm, ie 0dberatel oprilvnen! od Zm Lrvy pisomne

odstLlpit. Uiinnost odstLlpenia od lmluvy nastane nainesk0r na 15. pramvnli den odo dna

doruienia pisomneho ozndmenra o odstLipeni od lmluvy 0dbemte bm Dodavatel'ovi a ebo

neskoriim dnom uvedenlm v pisomnom ozndmeni 0dberateh o odstlrpeni od Zmluvy

rasan0m Dodavalel'ovi. Pisomne ozniimenie 0dberatelh o odstLipeni od zmltrvy podlh

predchadzaiLicel vety sa pova)u1e za dorLtcene Doddvatel'ovi v sLllade s ciankom X1V.

0khodnych podmienok.

12.9. Kaidd zo zmluvnlch striln 1e opravnend od ZmlLtvy odstupit,ak:

a) drLrhil zmlLrvna strana podala na seba ndvrh na vyhliisenie konkurat alebo

b) bol ndvrh na vyhldsenie konkurt Lt voci drLthel zm Lrvnel str ane podanli tretbtr osoboLr,

pricom dotknLrtd zmlLrvnit strana 1e platobne neschopnd alebo 1e v situdrii, ktord

odovodnuje ractie konkurneho konania,a ebo

c) bol na maletok druhe1 zmluvnel strany vyhldsen! konkLrrz alebo bol nilvrh

na vyh iisenie konkuuu zamietnLrtli pre nedosktok maletku alebo

d) dnrha zmluvna (rana vstripila do likvtdiicie.

12.10.V pripade odstLipenia od lmluvy zo (rany Dodavatelh alebo 0dberateh je Doddvate'

opravnen! ukoncrt doddvkLr elektriny a DistrrbLrcne sluiby odpolenim odberneho mtesta

kLr dnLr zdntkLr lmlLrvy.

12.11.V pripade odstupenia od lmlLrvy zostavalti prilva a povinnosti vypllivalLice zo lmlLlvy

zachovane v pnom rozsahu ai do dna Licinnosti odstLipenta. lmlLrvne strany sLi st

povinne vyrovnat'vfutky pohihdavky a zdvazky, ktore vznrkli do dna Licinnosti odstLlpenia

od lmluvy.

12.12.0d(Llpenie od lmlLrvy aebo jey Lrkoncente z akehokolvek rndho dovodLr sa nedotlika

priiva na Lrplatnenie narokov vyplyivalLicich z plnenta predmetLr lmluvy do ie1 ziinikLt,

pr,1va na uplatnenie ndrokov vyplvajucich z poruienia lmLtvy vrdtane opr,lvnenia

na nilhradLr ikody, zmlLrvnlich lntanoveni tlkalLicirh sa volby prdva, rreienia sporov medzi

zmluvnlimi stranami a ostatnlch ustanoveni, ktore pod h lmlLrvy alebo vzhlhdom na svolLr

povahu majil trvat a1 po Lrkonceni lmlLrvy.
'12.13. 

V pripade Lrkoncenia lmluvy 0dberatel Ltmoini Doddvatelbvi vykonat tikony sLtvisiace

s Lrkoncenim dod,ivky elektrrny a Distribuin(h sluiteb vrillane odobratra Ltrceneho

meradia a odpojenia odberneho miesta.

Xlll. tlyiiia moc/uis maior

11.1. lmlLrvnd (rany sLr zbavene zodpovednosti za ita(ocne alebo Ltplne nep nenie povtnnosti

vypllivalLicrch zo lmluvy v pripade, ak toto nep nenie 1e vysledkom oko nosti vylLrcLriLicirh

zodpovednostTvis maior v zmyse ! 374 0bchodneho zdkonnika v leho platnom znenI

(na1ma vo1na, ceostatny strajk, zemetrasenie, zdplava, poirare, teroristickli Lrtok).

Na z,iklade po)iadavky druhel zmlLrvnel strany strana dotknLrtd oko no$hmi vylucLtlLlcimi

zodpovednost' predloii doklad alebo in! d0kaz o existencii oko nosti vy LtiLtjitcith

zodpovednost.
,l1.2. 

lmlLrvne dohodnLrte termlny sa prediLrjti o dobtt trvania okonosti vylucLri[rcrch

zodpovednosflvis maior. Ak doba ich trvania presahLrle l0 dni, ktordkolvek zo zmlLrvnlich

strdn ;e opriivnena pisomne od(ripit od lmlLrvy bez aklichkolvek negativnych pravnych

d0sledkov pre od$LrpLrl[rcLt zm Ltvnli stranu.

11.1. Pokial'sa zmluvne strany nedohodnLi tnak, pokracLriu po vznikir okono(i vylucirlticich

zodpovednost v pneni wolich zavazkov podlit lmluvy, pokia'1e to rozumne moine,

a bLrd( h hdat ine a ternativne prostriedky na plnenie lmlLrvy, klorlim nebrania okolnosti

vylucujLrce zodpovednost.
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11.4. lmlLrvnii strana, ktora poruiu;e svojLt povinnost'alebo ktord s prrhliadntrtim na vietky

okolnostr md vediet,ie porLrii wojLr povinnost'zo zm Ltvneho vzthhLr,le povinn,l ozndmit'

pisomne dnrhej zmlLrvnej strane povahLr prekaiky, ktord brdni alebo bude brdnrlv plneni

povrnnostr, iej d0sledky a predpokladane trvanre. Sprdva sa musi podat bez zbytocneho

odkladu po tom, co sa povtnnd zmlLtvnd strana o prekdike dozuedela alebo pri naleiitei

starostlrvosti mohla dozvedrel. Skody vypllivaiLite z neskoreho oznilmenia o hrozbe alebo

vznikLr vis maior bLrde niest'zmlLtvnd strana zodpovedni za taketo neskore oznilmenie.

XlU. Dorucovanie

14.1. Pokial nie je v 0khodnych podmienkach a ebo v lmluve Lrvedene inak, v5etky ozndmenia,

vyzvy a ine podanta, ktore sa majri podlh lmlLrvy alebo 0khodnlich podmienok Lrrobit

pisomne (dhle1 len,,phomnosti'), sa bLrdd povaiovat'za riadne podane dnrhej zmlLrvnej

strane, ak bLrdu donrcene dnthel zmlLtvnel strane ktorymkolvek z nasledujiicich sposobov:

a) osobnlim doruienim adresdtovi na adresu zmlirvnei $mny Ltvedenti v lmlLrve a ebo

oznamenu po Ltzavretl lm Lrvy. V pripade osobneho dorucovania Dodilvatebvi aj

na ktoromkollek kontaktnom mre$e Dodavate h,

b) doruienim prostrednirtvom poitoveho dorLrcovalelh na adresLt zmltrvnej stmny

rrvedenLr v lm Lrve alebo oznamenLr po Luavreti lmlLrvy,

r) kLrrrenkoLr slLribou na adresLt zmItvnej stmny Ltvedenti v lmlLtve alebo oznamenLi

po uzavreti lmlLrvy,

d) elektronicky na e'mailovLr adresLt zmluvnej strany, ttvedenLi v lmlLrve alebo

ozndmen( po uzavreti lmlLrvy alebo do tnternetovel k ientskel zony Doddvatelh.

14.2. Pri osobnom doruiovani podlh 0ds.14.1. pism. a) tohto cilnkLr 0bchodnych podmienok

sa pisomnosti povaiLrju m donriene diom vyznaieniim na potvrdeni prevzatia pisomnel

zilsielky 1e1 adresdtom (napr peciatka z podatelhe zmlLrvnej (rany a ebo potvrdenie

prevzatia na kopii donrcovanej pisomnostt).

14.1. Pisomno(r, ktore Dodavatel'dorLrcLrje podlh ods.14.1., pism. b) a c) tohto cliinkLt

0bchodn!ch podmrenok prostrednictvom poitoveho donriovatelir alebo kurienkel slLtiby

(dale1 en ,,zdsielka"), sa povaiulLr za dotucene ich adresatovi dnom prevzatia zasielky,

v pripade neprevzatia zdsielky zmlLrvnou stranoLt dnom ulo)enia zdsielky na poite, aj ked

sa tato zmlLrvnil strana o Ltloieni nedozuedela, alebo v den odmietntrtia prevzatta zasielky

1m uvn0u stranou,ktorej 1e adremvand.la dorLttene sa budtr povaiovalaj vietkyzdsielky,

ktore sa vratia Dtldatratel'ovi ako nedonrcend, a to dnom, kLr ktoremir ie na ziisielke

ramestnani0m poity alebo kLrrierskel spoloinosti vyznaienil poznamka, )e,adresdt sa

odsthhoval'l ,adrelit le nezndmy" alebo tnii pozniimka podobndho vfznamLt, ak z tohto

dovodLr nepriilo k Lrloieniu zrlsreiky na poite.

14.4. Pisomnosti, dorLrcovane elektronrcky podlh 0ds.14.1., pism. d) t0ht0 alanku 0bchodnlch

podmrenok sa povaiLrl( za dorLtiene nasledLrlriri pmcovn! den po dnr, v ktorom bola

e'mai ova sprava odosland.

14.5. l(aida zmlLrvna strana ]e povtnna oznamit'dnrhel zmlLtvnel strane zmenu adresy

na donrcovanie a e mai ovej adresy, a to bezodkladne po tom, co takato zmena nastala.

Pisomnost sa povaiLtle za dontcenLi na odosielatelbvi naposledy oznilmenLl adresLr iei

adresdta.

14.6. Pisomnosti tVkal[rce sa zanikrr lmlLrvy 1e mozne dorLtcovat vllLrcne sposobmi dorLtcovania

Lrvedenlimi v 0ds.14.1. pBm. a) a b) tohto iliinkLr 0bchodn(lt podmienok.

XV. lnformdcie pre 0dberatelbu

15.1. lnformare o doddvke elektriny a slu)bach spojenlich s dodavkoLr eektrtny a cenach

eleiilrrnv moze 0dberatel ziskat na webovotl sidle Dodavatelh na strdnke lvwltr.ne.sk,

ra l5[ [entrdch Dod,lvatelh ako a1 na a online Licte 0dberate h na tnternetovei zdkaznickel

urnt lSE. lakaznirke su)by zabezpecrrlti sLr)by 0dberatebm a1 proslrednirtvom

It.fore zikaznickel linky na te. cisle 0850 111 555, a pro(rednictvom zakaznirkel

r lrii 'lei adresy kontaktq zse.sk. Pri kontakle so zakaznirkoLr lrnkoLr 1e 0dberatel'

iririnli rdentiiikovat sa zakaznickvm cis om, cislom zmJLtvneho tictLr, EIC kodom, cislom

lJ:rt relr.r mresla, identrlikacnym cisom (lC0), adresorr odberneho mtesta (miesta

:iiirttrv) a adresoLr sid a soo oinosli, a to podlh rch kombinaire vyiadovanel operdtorom

r:".irirkej rnky, ak birde n,i lento Likon operiltorom zakaznirkej rnky vyzvany. Povinnost'

0dbe"aie a podla predchadzalLrrej vety p ati nalma prt Likonoih 0dberate h tlkaltictch sa

ir:ti a ebi zintkLr lm Lrvy z dovodLt orhrany zmlLrvnych vzthhov.Vietka komLtntkacia so

::hunickymr siLrio:'rr (p:irhadzalLica a odchidzaj(ca) 1e eiektronrcky zaznamenavana

: zdokLrmentovan; v sLr ade s pris rrinymt plalnymi prdvnymi predpismi, nalma zdkonom

o ochrane osobnlch Lidalov. Aktualna ponLrka sLr)reb Doddvateh pre 0dbemtelh 1e

k dispozicrr na Zdkaznickel linke a v ISE Centrilch, ako a1 na webovom sidle Dodavatelh

na strdnkach www.zse.sk.

15.2. Informdcia o podiele jednotlrvych drirhov primdrnych energeticklch zdrolov na elektrine

zakLipenej alebo vyrobenel Doddvatelbm za lrielom jej dodavky 0dbemtelbvi

v predchddzalLrcom roku 1e Lrvedena na fakture za spotrebu eiektriny. lnformacia

o vplyve vliroby e ektriny nakLipenej alebo vyrobenel Doddvatel'om za Liielom 1ej dodavky

0dberatel'ovi v predchddzajucom rokLr na iivotne prostredie, vrdlane [rdalov o emtsiiich

C02 a radioaktivnom odpade vzniknLttom prr vlrobe teyto elektrrny sLi Lrvedend

na webovom sidle www.seas.sk.

15.1. lnformacie tlikalure sa efektivnosti pri pouiivani energie a o dostupnlch opatreniach

na zvliSenie efektivnostr pri poLriivanl energte je moine zlskat na webovel strdnke

Doddvate h www.setri.sk.

15.4. Informacie d0verneho charakteru, ktorlimr sti najmi informdcie ohlhdom zmlLrvnrich

dojednani a podmienok lmluvy, informdcie obsahLririce osobne L1dale 0dberatelh alebo

informdcie a dokumenty, s kh(mr je spolena povinnosl Llhrady v zmysle platneho

Cennika slLrireb Dodavate h, bLrdLi Dodavatelbm poskytnLrte vidy priamo 0dberate'ovi.

XUl. Neopr6vnenf odber elehriny a doddvka poslednei initancie

16.1. Neoprdvnenym odberom elektriny 1e odber eiektriny podlh ! 46 ods.l zdkona o energetrke.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinLr odoberal, povinny uhradit

skutocne vzniknLrtLi skodLr osobe, ktorey ikoda neopriivnenli odberom 0dberatelh vznikla.

Ak nemoino vycislrlskLrtoine vzniknutLr ikodu na zdklade oblektivnych a spohhitvyth

podkladov, pouiile sa sp0sob vlipoitLr ikody sposobenel neopr,lvnenlim odberom elektriny

Lrstanovenli vieobecne zdvazn!m privnym predpisom.

16.2. Dodilvk poslednel rnitancie sa zaclna dnom nasledirl[rrim po dni, ked dodiivatelelektriny

stratil sposobrlost dodavat elektrtnrr a bola doddvatelbvi elektriny poslednej initanire

ozndmena t,1to skLrtoino$.

16.1. Dodiivka poslednej initancie lrva najvrac tri mestace. 0dberate'elektriny uhradi

dodiivalelbvi poslednel initancie cenLt za doddvku e ektriny podlh cenoveho rozhodnutia

vydaneho t1RSO m pre dodavatel?r posednej initancie. Doddvk poslednej instancie sa

moie Lrkoncrt'sk0rv pripade,)e odberatel'elektrrny uzatvori zmluvit snovym doddvatel'om

elektrrny, ktorlim mo)e byt'aj dod,ivatel'poslednej initancte.

16.lr. Ak dodavatel'elektriny strati sp0sobrlost'doddvat'e ektrinLr odberatelbm elektriny, zm Lrva

zanikd dnom, ked'dodiivate'elektrrny stratil sposobilost dodaval'elektrinLr.

16.5. PDS rnformuje 0dheratelh o doddvke poslednej instantie nalneskor 15 dni pred uplynLrtim

vlipovednej lehoty zmlLrvy o prlstupe do distribLtcnej s[r$avy a drstribticii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ie dodiivalel e ektrtny strattl sposobilost doddvat

elektrinu.

IVll. Orhrana osobnfch fdajov

1/1. Doddvate'vymedzil Licel spmcirvania osobn(h Lidajov, Lrriil podmienky tch spracLivanta

a spracriva mobne Lidaie vo vla(nom mene ako prevadzkovateii ldentifrkacne ridale

Doddvatelh sLl Lrvedene v bode 1.1 lychlo 0brhodnlth podmrenok, kontaktne Lrdale sa

nachadzayLi v lm Lrve, ako aj na www.zse.sk v castt l(ontakty.

1/2. Dod,ivatel spraoiva osobne tidale 0dberatelh na [tcel Lrzatvorenia lmlLrvy vratane

predzmlLrvnyrh vztahov,p nenia,zmeny a Lrkoncenta lm Ltvy,plnenta povtnnosti strvisiacich

so sprarovani dani a Lictovnittva, rieienia sLrdnych sporov.Osobne Lrdale sLr spracitvane

v rozsahLr nevyhnLrtnom na plnenie lmLtvy a povrnnosti Dodiivateh vypllvalLictch

z prdvnych predpisov, nalma zdkona o energettke, Pravidtel trhLt, zdkona o Ltctovnirtve,

zakona o danr z prrdanej hodnoty, Civi neho sporoveho poriadkLr, [xekLrcneho porradkLr

atdl

17.3. NaLiceypriamehomarketingLtsriosobnetidajespmcLivane,ak0dberatel'udeli nalaketo

spractivanie sLihlas alebo existuje oprdvnen! zdulem Dodiivatelh, kto( neprevdLrle nad

zaLrlmamialebo zdkladnlimi prilvamia slobodami0dberatelh ako dotknLrtelosoby.Suh as

so spracLivanim osobnlch Lidajov mo)no kedyko vek odvolat.

17.4. liskane osobne Lidale m0)Lr byl ndsledne spracLivane na itatisticke iicey sposobom

z Lrrrte hlim s p0vodnlim riie om spmt(vanta, prtcom Dodavatel zabezpeci, aby boli pottitte

osobne ridale 1en v nevyhnLrtnel miere.

175. Osobne udaje su spracLivane v rozsahrr, ktorl je nevyhnLrtli vzh hdom na konkretny itcel.

PoskytnLrtre osobnyich Lidajov oznacen5ich v ZmlLtve ako povinne predslavrtje zmlLrvnir
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a 1;k0nnu po)iadavkLr. V pripade neposkytnLrtia tychto (dajov md Doddvatel pravo

odmietnul Lrzatvorenre lmlLrvy. PoskytnLrtie ostatnych ridalov je dobrovo he.

lZ6.OsobneridalejeoprdvnenyspmcLivatajDoddvalelbmpoverenlisprostredkovatellAktLtdny

zoznam sprostredkovate bv 1e Lrveden5i na www.zse.sk. Doddvatel'poskytLrle osobne Lidaje

PD5, URSO, sudom, orgiinom iinnlim v trestnom konani, sLldnym exekLitorom, spriivcovi

dane a inlim osobdm oprilvnenlm v zmysle pravnych predpisov.

1ll Osobne (da1e brrdti Lrchovavane pocas celeho trvanra lmlLrvy ako a1 po Lrkonceni lmluvy

na dobLr nevyhnLrtnu na uplatnovanie priiv a p nenie povinnostl Dodavatelh, nalmenel

vsak po dobu ustanovenLi prdvnymi predpismi a regtstratLrrnym panom a poriadkom

Doddvatelh. Ak ie pravnym zdkladom spranivania osobnlch ridalov sLihlas 0dbemtelh,

(daie budir uchoviivane pocas trvania sLlhlasLr.

17.1J. 0dberatel'ako dotknLrta osoha md okrem ineho pravo:

a) zlskat'inlormiirie a potvrdenie o tom, ri sLr spracLivane ombne Lidale, ktore sa ho

tlikalLi a ma prrlvo na pristLrp k sprar(vanlim ombnlim udajom,

kedyko vek )iadat opravu nesprilvnych osobnych udalov,

na obmedzenie spracuvania osobnych Lidajov,

namietat' proti sprai(vanrLr ombn(h (daiov,

podalsthinost prislLrinemu dozornpmrr organrr (napr. UradLr na orhranLt osobnlich

udalov SR),

kedykollek odvolat suhlas so sprac(vanlm osobnych udajov bez toho, aby to malo

vplyv na zdkonnost'spracrivania za oiendho na sLihlase bez jeho odvolania,

na prenrls osobnlch Lidajov dhliremu prevadzkovate bvi (p1ati 0d 25.5.2018),

na vymazanie irdayov tzv. prdvo na zabLrdnutie (plati od 25.5.2018, nemo)no Lrp atnit,

ak sa osobne [rdaje sprarLivalLi na splnenie zdkonnej povinnosti, uplatnovanie

prdvnych ndrokov a.i.).

129. Ustanovenia hhto clilnkLr sa wtahujLr len na 0dberatelh,ktor! je fyzickou osoboLr.

XVlll. Zduere' 6 ustanouenia

1B.l.0bchodne podmrenky sri dostLrpne na webovom side Dod,lvateh na strdnkarh

www.zse.sk a na kontaktn(h miestach Dodrivatelh. Dodavatel'md prdvo jednostranne

menrt'0brhodne podmienky, ak dojde k zmene vieobecne zilvtznyich pravnych predpisov,

ktore LrpravLrjri prilva a povinnostr Doddvatelh a 0dberateh, ako a1 v pripade zmeny

okonosti, ktore patii v case rch vznikLr. Doddvatel'zverejnLrje zmeny alebo dopnenia

0bchodnrich podmienok na svo;om i,tiebovom sid e Doddvalelh www.zse.sk nalnesk0r 30

dni pred dnom nadobLrdnLrtia Lrrrnnosti zmien alebo dop neni 0bchodn(h podmienok.

0dberatel 1e 
povrnny oboznamilsa s nove izovanlmi 0brhodnlimi podmienkamt.

18.2. SitLrdcre a Lrkony, ktore nie sri vlslovne Lrpravene alebo rieSene v lm Lrve a v 0bchodnych

podmienkach alebo v rnSich dolednaniarh medzi zm Lrvn!mi slranami, sa bLtdLi rieitt

medzr Dodavatel'om a 0dberatelbm indrvidud ne, podlh uslanovenI prislLBnlich vieobecne

zdvhznyrh prdvnych predpisov, obchodnlch zvyklosti a 0bchodnych zdsad, na kto{ch 1e

zm uvn! vzthh medzr Dodavatelbm a 0dberatelbm postavenli.

18.3. Spory ktore vznrknLl medzi Doddvatelbm a 0dberatel'om na zdklade lmluvy bLtdLi

prednostne rieiene dohodoLr zmlLrvnlich stran. Ak k dohode ned01de,1e ktorak0ltlek

zmuvna strana opravnenii predloirt'spor na vyrieiente mrestne prislLrinemu sLidLt

Slovenskey repLrb rky alebo UR50 na mrmosLrdne riesenie za podmtenok a sposobom

Lrvedenlm v i.Vll.0bchodnlich podmienok a z,ikone o regrr iicrr v sret'ovlich odvetviach.
'18.4. 

ZmlLrvu moino menrt' alebo doplhat sposobom Lrvedenym v lmlLrve a ebo v sLiade

s podmienkami Lrvedenyimi v tlchto 0bchodnlch podmienkach.

18.5. 0dchylne dojednanra v lmlLrve ma1[r prednost'pred znenim Obrhodnlch podmtenok

a obchodnlch podmienok zuolenel sadzby (tarifneho prodLrktLr).

18.6. Prdvny vztah zaloien! lmlLrvor sa riadr a spravLrje zdkonom c. \1)11991 lb.0bchodny

ziikonnlk v platnom zneni.

18./ lm Lrva sa vyhotovLrje v dvorh vyhotoveniach s platnost'oLr orrgin,ilLr, po lednom vyhotoveni

pre ka)dri zmluvnrl stranLr.

1[J.8. NadobudnLrtim riirnnosti novel lm Lrvy zanikd platnost a Licinnosl predchadzaiLicej

lmlLrvy uzatvorenel s tym rstlm 0dberatel'om pre rovnake odberne miesto.

18.9. 0dbemte'nemoie post(prt'alebo previest'svoje priiva a povinnosti vypllivajLice zo lmlirvy

ako celok alebo ich cast'bez predchddzajLiceho plsomneho stih asir Doddvatelh.

18.10.Pokral'nie je Lrvedene v Obchodnyich podmrenkach rnak, vietky prava a povinnosti

vyplvayLrce z platnej lmlLrvy prechiidzajLl v pripade splynLrtra, zlLicenra alebo rozdelenia

Dodilvatelh v sulade s ustanoveniami 0bchodneho zdkonnika na jeho pravneho naslLtpcLt

alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude uriene v piatnej zmluve o splynuti, zlLiceni

alebo rozdeleni spolocnosti.

18.11. Nadpisy v lm uve a v t(hto 0bchodn(h podmrenkach s Lr)ra len na prehlhdnost a neberu

sa do uvahy prr vliklade lmuvy, rovnako sa nepovaiLrjri za definicie, zmeny alebo

vywetlrvky zm uvnlich Lrstanoven[.

lll.l2.Ustanovenra lmlLrvy sLi oddelrtelhe. Ak sa pocas trvania zm Lrvneho vztahLr stane akekolvek

u$anovenie lmluvy (alebo leho cast) neplatne alebo nevyn(titelhe v d0sledkLr zmeny

platnlich prdvnychpredpisov,nebLrdetymdotknutriplatnost'anrvynLltrtehoslostatnlich

Lrstanoveni lmlLrvy a zmlLrvne strany sa zavazLrjii rokovat's ciel'om Lipmvy zm uvneho

vzthhu v zmysle novel prdvnel Lrpravy a nahradit dotknLrte Lrstanovenia novlmi, urcen!mi

pravnou iipravou, resp. lmen0u kk, aby bol zachovanli (cel Zm Lrvy a zilmery zm uvnlich

stran obsiahnLrte v povodnlich Lrstanoveniach.

1ti.1l.Okhodne podmienky nadobLldalLi p atnost'a ucinnost dna 1.1.2018.

b)

0
d)

e)

l)

s)
h)

ISE Energia, a.s., [ulenova 6, ! ]6 (7 Bratislar,a I

www.zse.sk I l5[ [entrLrm t]!i! 111 5\5

lapisana v obchodnom regrslrr 0S Bralislava l,oddiel: Sa,vlo)ka cislo: 1978/B

It0: l6 677 2tl1 D1i. 20222\9295, lC DPH: SK2022249295
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bez DPH

0,1]1120

Vr[€/k\/Vh]

S DPH

0,1 64 544

Nr[€/k\/Vh]

bez DPH s DPH

0,091150 0,109180

bez DPH

0,08092 0

0,08041 0

0,07991 0

bez DPH [€/kWh]

0,080900

Nr[€/kwh]

S DPH

0,09il04

0,096u92

0,09 5892

ProdLrkt

FrrmaSvet o

fi.,,e.rff'
Skup na odberov

a) odbery s obcasnoLr prevddzkoLr

b) odbery s minimalnou ustdlenoLr spotrebou, mesacnli poplatok za kaidlch a1 zacatlirh 10 W initalovaneho prikonLt,

mesarny poplatok za ka)d!ch aj zacatych 10W initalovaneho prikonLt

bez DPH [€/mesiac] s DPH l€/mesiac]

1,121600 2,065920

1,1?1600 2,065920

reny za pristup do distribLrcnej s[rstavy a distribLiriu elektriny pre prlslLrineho

pravildzkovateh distribLrcnej sustavy, do ktorej je prisluine odbernd miesto pripoiene,

a tarifa za systemove s LLlby a tarifa za prevadzkovan e systemLr podlh aktuiilne

platneho cenoveho rozhodnLrtia Lrradir, ktorym bola Lrriend alebo schvd en,1 tarifa

za prevddzkovanre systemLr a tarifa za systemove slu)by.

Ceny uvedene v cenn[kLr sLi bez spotrebnel dane.

s DPH [€/kWh]

0,097080

F rmaJednotarf, F rmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykLrrovanie

bez DPH [€/mesiar] s DPH l€/mesiacl

1,0000 1,6000

a orqarlzarie rlcinneho od l5.oktobra 2019.

Cennik tarifnich produktou dodiiulry elektriny pre firmy, podnikatel'ou a organizicie,

mimo odberatelbu kategririe mali podnik

Urinny od 01.01.2021

Produkt

FirmaJednotarif

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe

do 0 do l0%rvriltane

od l0%do 50%vrdtane

nad 50 %,

Produkt

FirmaVykLrrovan ie

Uvedene ceny sri cenami za dodavkLr tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavkLt elektriny

sa prrpocita tarifa za distrib(rLr e ektlny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa

za straty pn distribLicii elektriny, odvod podh ! 7 ods.1 pism. b) ziikona i.218/2006

l. z. o Narodnom ladrovom fonde na vyrad'ovanie ladrovych zariadenl a na nakladanie

s vyhoretym jadrovlim palivom a r,ldioaktivnymi odpadmi (zilkon o jadrovom fonde)

a 0 zmene a dop nen niektorych zikonov v zneni neskor([rh predpisov a ostatne

poolky v s(ade s cenovyrtt rozhodnLrtIm tiradLr vo veci schv6lenia alebo urcenta

Vr[€/k\ivh]

bez DPH

0,1 1 7080

0,1 1 6580

0,1 1 6080

s DPH

0,1 40 496

0,1 l9 896

0,1)9296

bez DPH [€/k\,A/h] s DPH [€/k\tVh]

0,106670 0,1 28004
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0bchodnd podmienky dodduky elektriny u produkte Firmalednotarif

l. PodmrenkoLr prrznania prodLrktLr Frrmalednotarif (dh ej en ,,produkt") je rocnil spotre-

ba elektriny na lednom odbernom mlesle maxrmdlne 250 I!'lWh.

2. Vyurtovanie dodavky elektriny sa realizLrle mesacne alebo rocne (v)dy k poslednemLt

dnLr odpoctoveho cyklLr).

l. Mesainil platba za iedno odberne miesto 1e [aktLrrovana za pr[s1u5ne faktLrracne ob

dobre vidy v rovnakej vyike. NeLrce ene rasti ka endarnych mesiacov sa faktLrrLriLt a i

kvotne, podlh poctu dni v danom faktLrracnom obdobi s prihlradnutim na celkovyi pocet

dnl v kalend,lrnom rokLr, spravidia ide o 1/165 (v rokLr 2024 1/166) dvanasthilsobkLt

mesacnej platby za kaidy aj zacaly den dodavky e ektrrny.

4. ProdLrkt moino poui l na skL'riobnLr prevddzkLr, ktor( moino priznat na zilklade pl-

somnej polradavky 0dberatelh v osobitnyirh prIpadoch, ako sLi naimi zriadenre noveho

odberneho m esta, podstatni zmena charaklerLt odberLt, rekonitrLrkcia odberneho

zariadenia. SkLrSobnd prevddzka sa priznava spravidla na J mesiare.

5. Dodavatel'ie oprdvnenii skontrolovat'dodriiavanie podmienok na prznanie produktu.

V pripade neopravnene priznaneho prodLrktLr mi1 Dodiivatel'priivo doLtttovat'spotrebu

elektriny cenoLr v produkte, ktoreho podmienky priznania 0dberalel'splna, a 0dbe

rale je povinnf takut0 faktrjru za doLictovanLr spotrebLt eektrny uhradit'v lehote je1

sp atnostr.

5. 0bchodne podrnrenky spolornost lS[ [nergia, a.s., pre odberalelbv eektriny mlmo

domacnost[ (zdrLrieni dodavka elektriny) sLl doslupne na webovom sid e Doddvatel?t

e eklr ny na stranke wwtv.zse.sk.

0bchodnd podmienky dodduky elektriny u produkte [irmaDuojtarif

1. PodmienkoLr pr znania prodLrktLr FrrmaDvojtarif (dhlel en ,,produkt") je 2-tarifne me

ranie a rocnd spotreba e eklrrny na jednom odbernom mtesle maxtmdlne 250 MWh.

2. [ena za dodilvkLr e eklriny sa uctLrie podlh pomeru spotreby v nizkej tarrfe (NI) k cel

kovej spotrebe eleklnny vo vyike stanovenel rennikom Doddvate b.

3. Vy(rtovanre dodavky e ektriny sa realizLrle mesarne alebo rocne (vidy k poslednemu

dnLr odpoctoveho ryklLr).

4. Mesacnd platba za ledno odberne mieslo 1e faklLrrovana za prislLtine faktLrracne ob

dobie vidy v rovnakel vyike. Neure ene castr kalend,lrnych mesiacov sa faktLrrujLi ali

kvotne, podlh poitLr dni v danom faktLrracnom obdobi s prrhlradnutim na ceikovli poret

dni v kalendarnom rokLr, spravdla lde o 1/165 (v rokrr 2024 1/166) dvandslnasobku

mesacnel p atby za kaldy a1 zacaty den dodilvky elektriny.

5. Dodavatel'1e opravneny skontrolovat dodritavanre podmienok na prrznanre prodLrktLr. 0bchodnd podmienky dodiivky elektriny u produkte FirmaMini

splatnosti. 2. VyLictovanie doddvky eleklriny sa rea izLrle k posiednemLr dnLr odpoctovdho cyklu.

elektriny na strdnke wwr.zse.sk. lebvi spotrebLr e ektrrny cenou v produkte, ktoreho podmienky plznania 0dberatel'

splna, a 0dberate'je povinn! takrjto faklrirLr za doirctovanir spotrebu e ektriny uhradit'

Obchodn6 podmienky dodiuky elektriny v produkte FirmaUykurouanie tr lehote jei splatnosti.

1. Podm enkou priznan a prodLrktLr FrrmaVykurovanre (dhlet len ,,produkt") je 2 tarifni

meranre a zaroven rorna spotreba e eklrny na jednom odbernom mreste maximd ne

2501\4Wh

2. VyLictovanie doddvky elektrrny sa realrzirle mesaine a ebo rocne (vidy k poslednemLt

dnLr odpoitoveho cykl$.

l. Mesacna palba za jedno odberne mresto 1e faktLtrovana za prlsLrine faktLrracne ob

dobie vidy v rovnakel v!ike. NeLrcelene iasti kalenddrnych mesiacov sa fakturLtjLi a i

kvolne, pod h poctLr dni v danom fakturacnom obdobi s prih ladnLtlim na celkovy pocet

dnI v kalendarnorr roku, spravida ide o 1/]65 (v rokLr 2024 1/166) dvaniist'niisobkLr

mesacnel p atby za kaidy aj zacaty den dodilvky e ektriny.

4. Dod,lvale te opravnenli skontrolovaldodriiavanie podmrenok na priznanie prodLrktLr.

V pripade neopravnene priznaneho prodLrktLr md Doddvatel'pravo doLtctovat'0dbera

tebvi spotrebr eektrtny cenou v prodLtkte, ktoreho podmienky priznania 0dberate'

splna, a 0dberate'je povinny takrito faktrjrLr za doLlrtovanLi spotrebu elektriny rrhradlt'

v lehote jej sp atnosti.

!. 0bchodne podmienky spolocnosti ISE Energia, a.s., pre odberatel'ov eiektrrny mimo

domdcnosti (zdrulena dodiivka eektriny) s( dostLrpne na webovom sidle Dodavateh

e ektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodn6 podmienky dodduky elektriny u produkte Svetlo

1. PodmienkoLr prrznania produktLr FlrmaSvetlo (dhlet len ,,produkt") je odberne miesto

vybavene v! ucne s e ektrickymi wete nymi spotrebicmr, ktor(h cas zapnutia a vv

pnLrtia je zilvisSi od slneineho kalendilra a slLiiia len na osvetlbvanie vereinych prie

stranstiev a ziroven rocna spotreba e ektriny na lednom odbernom mieste maximdlne

250 MWh

2. VyLlctovanie dodavky elektriny sa realrzirle mesarne alebo rocne (vidy k poslednemLt

dnu odpoitoveho cyklu).

l. Mesacna platba za iedno odberne miesto je faktirrovand za pris Ltsne faktLrracne ob-

dobie vidy v rovnakel vyike. NeLrcelene casti kalenddrnych mesiacov sa faktLrruju a I

kvotne, pod h poctu dni v danom fakturainom obdobi s prihliadnutim na celkov! pocet

dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/165 (v rokLr 2024 1/166) dvanilsthilsobkLr

mesacnel platby a kaldy a1 zacatli den dodilvky elektriny.

4. V prIpade, le je na odbernom mieste dvojtarrfne meranie, [tclule sa spotreba elektrrny

namerand v oboch larifach cenou stanovenoLr cennikom Doddvatelh.

5. Dodavatel'1e oprilvneny skontrolovat dodriravanre podmrenok na priznanie tohto pro

duktLr. V pripade neoprdvnene priznaneho prodLrktLr ma Dodavatel'pravo doLlctovat

0dberatelbvi spotrebLr eleklriny cenoLr v produkte, ktoreho podmienky priznania 0d

beratel'spina, a 0dberate'1e povinny takLito fakt(rLr za doLlclovanLr spotrebLt e ektriny

uhrad t'v lehote 1ej splatnosli.

6. 0bchodne podmienky spo ocnosti lSE Energia, a.s., pre odberatelbv e ektriny mrmo

domdcnosti Qdruienil dodavka elektriny) sr1 dostLrpne na webovom sidle Doddvatelh

elektriny na slranke www.zse.sk.

4. 0bchodne podmienky spolocnosti lSI Energia, a.s., pre odberate'ov elektriny mimo

domdcnosti QdrLriend doddvka elektriny) sri dostupne na webovom sid e Doddvatela

elektriny na stranke www.zse.sk.

Truanie platnosti tarify

Doba p atnosti vysokej a nizkel tarify 1e Lrrrena pris Lrinyrn prevadzkovatelbm distribLtcnel

sListavy.

lSi Energla, a.s., Culenova 6,.!16 l7 Brat slala I
urrn,urrcocL 7([ fnnl. nl ,]i(rl 1il ((i

laplsana v obchodnom regrslrr 05 Bratislava l, oddiel: Sa, vloika clslo: ]978i B

tin, rr- rrr r!r n i.rnrri 01qr, l^ nDLl.([1n111/ 010q
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lnformdcie o ochrane osobnich ridajou zdkaznikou

V sLivis osti s poskytovan m naiich prodLrktov a slLriieb zlskavame osobne Lidaie

odberatelbv elektr ny, odberatel'ov p ynLr, inSich zdkaznlkov, poLriivatelbv naiich aplikilcii

a d'alSich fyzickych osob (dhlej en ,,zdkaznici" alebo,,zdkaznik"). Chceme, aby na5i

zilkaznici ma i prehlhd o lom, ake osobne Lidaje pouiivame, co s nimi robime, komLt ich

poskytuleme a trei rozumeli svolim privam, prostrednictvom ktorlch m0)Lr vykonaval

kontrolLr nad sprac(vanim svolich osobnlich Ltdaiov.

Tento dokLrment poskytLrje informdtie o podmienkach spracLivania osobn(h Lidaiov

zikaznikov v srr ade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 20161619

z 27. aprila 2016 o ochrane fyz ckych osob pri spractivani osobnlich udaiov a o volhom

pohybe taklichto udajov, ktorlm sa zrirSuje smernica 95lU6lE\ (V5eobecne nariadenie

o ochrane ridajov) (dhlej len ,,GDPR") a zikonom i. 18/2018 l.z. o ochrane osobnlch

udaiov a o zmene a doplneni niektorlch z,lkonov (dhlej len ,,Ziikon").

lnformacle uvedene v tomto dokLrmente platia v pripadoch, ked'sprac(vame osobne

Lldaje ako prev,ldzkovatel V pripade, )e vystLtpLtjeme ako sprostredkovatel'poverenli

in!m prevadzkovatebm (napr. v prlpade asistencnych slLrlieb), relevantne informiicie

o ochrane osobnych ridalov st1 uvedend v samostatnei informilcii a ebo vyhldseni.

l. Z6kladn6poimy

Sme presvedceni, ie viac informilcii prispreva k lepiiemu porozLrmenitt pravidie

spracuvan a osobnlch Lldajov. V nasleduiLicei casti preto uvddzame vysvetlenie

na1d0 eiitej5ich pojmov poLriivanych v sLivislosli s ochranou osobnlch (da;ov.

0sobndridaie-sLi akekolvek informilciet!kalLicesa identifikovanei alebo identifikovatelhei

fyzickel osoby; identiflkovatelha fyzickii osoba 1e osoba, ktorLi moino identifikoval

pr amo alebo nepriamo, nalma odkazom na identifikdto; ako je meno, identiflkacne cislo,

okalizacne [rdaje, on ine identifikato; alebo odkazom na jeden ii viacere prvky, ktore

sL1 5pecifrcke pre fyzickLi, fyziologickLi, genetickLl, mentd nu, ekonomickLi, ku tLrrnLt alebo

socialnLr identitLr telto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identiflkovana aebo identlfikovatelhd fyzicka osoba, ktorei sa

osobne Lidale tykajLr. la dotknLrtLi osobu sa. povaiLriLl vietci zdkaznici lSE, ktori sL1

fyzickrim osobami (vrdtane podnikatelbv - SlC0).

Prevddzkovatel'- je sLrbjekt, ktorli Lrrcule podmienky spracLivania osobn!ch Lidajov

a zodpovedd za spracLivanie osobn(h Lidajov.

Sprostredkovatel'- znamend sLrbjekt, ktor! spracltva osobne Ltdaie rl mene

prevadzkovateh. Prevddzkovate moie poverrt'sprostredkovatelh spracLtvan[m osobnlith

Lrdajov bez s[rh asLr dotknLrtej osoby, mLrsi sa viak presvedcrt'o tom, ie sprostredkovatel'

poskytLrje dostatocne zarLrky na zabezpecenie sLiladu sprac[rvania osobnlich Lidaiov

s GDPR.

Spracrivanie - predstavLrje operac e/cinnosti vykonavane s osobnymi L1da1mt, naprik ad

ziskavanre, zaznamenavanie, usporadLtvanie, \truktLlrovanie, Ltchovdvanie, prepracLlvanie

alebo zmena, vyhladavanie, prehiadanie, vyullvanie, poskytovanie prenosom, sIrenim

alebo poskytovan e nym sposobom, preskupovanie a ebo kombinovanie, obmedzente,

vymazanie aebo ikvidacra, pricom nezdleii na tom, ci sa vykonavai( aLttomattzovane

alebo manLra ne.

Profilovanie - je akako vek forma aLrlomat zovaneho spracuvania osobn(h rldaiov, ktore

pozostava z poLrlitia tyrhto osobnych (dajov na vyhodnotenie Ltriitych osobnlch aspektov

tlikalLicich sa fyzickej osoby, predovSetklm anallizy alebo predv[dania aspektov dotknLrtej

fyzickel osoby sLlvlsiacich s majetkov!mi pomermi, osobnlimi preferenciami, zaLtimami,

spo hh vostbLr, sprdvan[m, polohou a ebo pohybom.

ll. Zodpouednosfzaspracfvanieosobnich (dalou

5po oi'rost ISE Energia, a.s., so sidlom [Ltlenova 6, 8]6 47 Brattslava, (0: )b 611 281

zap[sana r, 0bchodnom regrstrr 0kresneho stidu Bratisava , oddiel: Sa, vloika c.: ]978/B

(en ,lSE" a ebo ,,my" v prlslLrinom gramatickom tvare), e mail: kontaktq,rzse.sk,

lakaznicka lnk:0850111 555 (zo zahraniiia volajte:+421 D21019T), www.zse.sk

spracuva osobne Lidale zakaznIkov v rozsahLt a za podmienok Lrvedenych v lomto

dokLrmenle a ako prevadzkovate zodpoveda za ich ochranLt a spracLtvanie. Pokial'prdvne

predpsy neLrstanovLrjLi inak, ISE taktLei nesie zodpovednost'za spracLivanie osobnlich

udaiov sprostredkovate'ml, ktorvrh na lento Llcel poverila.

l; i\
)l

ilt.
11

Podmienky spracf uania osobnich ridajov

l(ategdrie osobnich ridaiou

V zavlslosli od konkretneho LlcelLr spracuvania a prdvneho z,lkladu sprac(vame

nasledujLlce ktegorie osobn(h Lldatov (konkretny rozsah osobnlich udaiov

vyLriivanlich na pris uSn! uce 1e Lrveden! v bode 1.2):

a) identrfikacne Lidale (meno, priezvisko, titLtl, ddtum narodenia, [tdale

z dokladov totoinosti, lC0, ildaje o zdpise v registri alebo inei evidencii);

b) kontaktnd udaje (adresa trvaldho bydiska, adresa mtesta podnikania,

korespondencn,l adresa, telefonne iislo, faxove cislo, e mailovd adresa);

ridaje o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste (adresa odberneho miesta, kategoria

odberneho mresta, clslo miesta spotreby, Elt kdd);

informdcie o spotrebe energi[;

informdcie o faktLrrovanlch alebo inkasovanlch sLtmdch;

informacie o vyuilvani produktov (najmii druh vyuiivanlich prodLtktov, sposob

vyuilvania produktov, informdcie o plneniach poskytnutlch zo zmluvy);

ine rldaje poskytnLrte zdkaznikom v sLlvblosti s vyLrilvanim produktov,

rie5enim z6kaznkkych poiiadaviek, reklamilcii alebo v rdmci inej komunikdcie;

i) pridelene identifikiltory (ziikaznicke cislo, cislo zmlLrvneho LlctLD;

t) prih asovacie (daje do 0nline (itu (e mai, heslo);

k) zvukove tahravky hovorov;

l) informdcie o kompenzacnlch p atbiich;

m) informdcie o v1i5ke pohl'addvok a dhlSie informdcie potrebne pre posLldenie

kreditndho rizika a platobnej schopnosti zlskane z verejne dostupn!ch zdrolov;

n) informdcie o aktivitdch poirlivatelh v 0nline Licte (preferencie a zdLrjmy

poLriivatelh);

o) informdcie o interakcii a spitnej vizbe z,lkaznika (prezretie urltej ponuky,

prejavenie zdLrjmLr o Lrrcit! produkt, sk[rsenosti s produktom, poiiadavky,

st'alnosti, reklamiicre);

0 digitdlny v astnorucny podpis zachyt,lvalLici rVchlost, zrVchlenie, pr[tlak, sk on

a zakrlvenie podpisu;

q) d'al5ie tidale potrebne na plnenie z,lkonnlch poiiadaviek a obhajovanie,

Lrplatnovanie a preukazovan e prdvnych niirokov.

Prdvny zdklad a ricel pouiitia osobnich fdajov

0sobnd (dale zdkaznIkov poulivame, ak 1e to nevyhnLrtne na plnenie lnl Llvy resp.

v ramcr predzmlirvnych vzthhov, ak ndm rch pouiitie LrkladalLl prdvne predpisy, ak

je to nevyhnLrtne na ochranu naiich oprivnenlch ziLrjmov a ebo ak nam zdkazniri

udelil p atny sL1h1as.

SpracLrvan e [rdajov na zilklade sLrh asu sa vyznacuje dobrovol'nostbLr, c0 znamena,

le zakaznIk ako dotknLrtil osoba ma prdvo sLthlas kedykolvek odvolal. V takorr

pripade prestaneme osobne Lrdaje poLriivala ak neexistLrie in! prdvny zikad pre

ich poLriitie alebo Lrchovdvanie, bez zbytocndho odkladLt ich zlikviduieme.

PoskylnLrtie a spracLivanie osobn!ch [dajov na ucely plnenia zmlLrvy a predzm Lrvnlch

wthhov predstavLrje zmluvnLl po)iadavkLr. Ak nemdme k dlspozicii osobne tidaie

v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoinost a ziskanie Lldajov potrebnych

pre plnenie zm uvy), nemoieme pristtlpit'k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit'urcite zdLrjmy, ktore stl doleiite pre vlikon na(ei cinnosti (napr.

vymiihal neuhradene platby, obhalovat' ine prilvne nilroky, budovat' vzlah

s naiimi zakaznIkmi a zvyiovat'ich spokojnosi), pricom na tento Liiel poLtiivame

osobne Lldaje zikaznlkov. Vidy db,lme na to, aby nase oprdvnene zdLrimLr neboit

neprimerane. Ak napriek tomu majrr zdkaznici obavu, ie sprac[vanie prevaluie nad

ich zakladnlimi pravam a slobodami, moiLrvoci nemu namietatl

0sobne L1da1e spracLivame a poskytuleme inlim sLtbjektom aj v pripadoch, kedy

na to ex stuje zdkonnil poiradavka Ltstanovend priivnymi predplsmr.

liskane osobne udaje moiu byt'nasledne spracuvane na Statistickd (cely sposobom

zlLrcrtelh!m s povodnym [rce om sprac(tvania, priiom ISE zabezpeci, aby bo I poLrlite

o:obne,rda,e ler v nevyht.ttnei rrere.

r)

d)

0
f)

s)

0

1.2
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3.2.1 Plnenie zmluuy a predzmluvnd uzthhy

ISE spracLiva osobne Lidaje v ramci predzmuvnlich wlhhov (napr. ak zakaznik

prelavi zaLrjem o bliiiie informdcie k prodLrktLr aebo si prodLrkt objednd a ie
potrebne pripravit zrtt uvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a Lrkoncenie zm uvy

v sulade s prdvnymi predptsmi, dodilvkLr eektriny, plynu a dhl5ich tovarov

alebo sluiieb v zdvislostr od predmetLr zm uvy, zabezpecenie distribLicre energ I

a ostatnych distribLrcn(h sLriieb vratane poskytovanta sLivisiacich informdcrl

prevddzkovatebvi dislribLrcnej srrstavy a prevddzkovatel'ovi distribucnei siete,

informovanie o odstavkarh energi[, fakturdciLr, udelenie plnej moci v pr0tese

zmeny doddvatel?r energii, spravu zmluvneho [tclLt, spracovanie manddtLr na tnkaso

v SEPA, odovzdanie vlhier zo zakaznickych sulaii, vybavenie poiiadavrek zilkaznlka

a komunrkdcu so zdkaznikom v dh i[ch zaleirtostiach tlikalLtcich sa zmlLtvy.

Na tento Liiel poLrilvame kategdrie osobnych udajov uvedene v bode 3.1 pism.

a) - i), pricom presn! rozsah spracLrvanych Lidajov vyplliva z prisluinel zmlLrvnei

dokLrmentdcie a dh sich dokLrmentov.

Doba spractivania osobnlich Lidajov je vymedzenii trvanim zmluvneho vzthhLr.

Po ukonceni zmlLrvy osobne udaje nadhlej Lrchovavame a spracLivame na Liiey

plnenia zakonn!ch povrnnostI a nairch oprrlvnenych zdujmov, a to v sLjlade

s registrat[rrnym poriadkom a regrstrat(rnym planom ai po dobLt 10 rokov

od Lrkoncena zmluvneho vztahLr, pokial'v bLrdLicnosti nevznkne odovodnend

potreba uchovdvat Lldaje dlh5iu dobLr (napr. z dovodLr prebiehajLireho sLidneho

sporLr a ebo ineho konania). Osobne L1da1e bLrdLl poLrlite len na splnen e ticelov

spracrivania pretrvilvajLicich aj po Lrkonceni zmlLrvneho vztahLr a nebLrdeme ich

poLrlivat' rnlim sposobom.

3.2.2 Zdkonnd pouinnosf

V rimci plnenia povinnostI Lrstanovenych pravnymr predp smi spracuvame osobne

ridaje (vrdtane ich poskytovania inym sLrbleklom) najma na nasledujLtce L1cely:

- rieienie s(dnych sporov (zakon i. 160/2015 l.z. Civilny sporov! porradok,

zakon i. 162/2015 l.z. Spravny sLidny poriadok a suvtsiace predpisy),

- rieienre sporov mediacioLr kakon i. 420/2004 Lz. o medidcrr a sLivisiace

predpisy),

- poskytovanie informilrri na Licely trestneho konania (ziikon c. 101/2005

l.z. kestny poriadok, zakon c.171/1991 lb. o Policajnom zbore a sLlvisiace

predpLsy),

poskytovanie informariI potrebn(h na zrstenie skLrtkoveho stavLr (zdkon

r. l60i 2015 l.z. Civilny sporovli poriadok a s(visiace predpisy),

alternativne rresenie spotrebilelskych sporov (zakon c. )911201\ l.t.
o alternativnom rieieni spotrebitelSkych sporov),

alternat[vne rieienie nespotrebilelSkych sporov (zakon c. 2\012012 l.t.
o regLridcii v sietbv!rh odvetvrach),

- rie\enie exekucii (zdkon t. 59i 2018 l.z. ExekLrrny poriadok),

- konkLrzy a restrukturalrzacre (zakon t. 7/2005 l.z. o konkLrzoch

a re5trukturalizdciach),

spriiva registrat(ry - evidovanie, tvorba, Lrkladan e, ochrana registratLrrnyrh

zaznamov, prlstLrp k nim a zabezpecen e rch vyradbvanra kakon t. 195/2002

l.z. o archivoch a registratLirach),

rieienre spravnych konani (zakon r.11i1961 lb. sprdvny poriadok a sLivtsiare

predpisy),

konanie o priestupkoch (zakon c. )12i1990 lb. o priestupkorh a sLjvisiace

predpisy),

- rieienie reklamacii (zakon c. 250i 2007 l.z. o ochrane spotrebltelh),

- vybavovanre )radosti dotknLrtych os0b o Ltp atnente prav podlh GDPR

a Zdkona,

- oznamenie porLrienia orhrany osobnlich Lrdalov podlh naladenia GDPR

a ldkona,

spracovanie uctovnlich dokladov kakon c. 8112002 Z.z. o [rctovnictve, zdkon

t.2221200t1 l.z. o danl z pridanej hodnoty),

sprilva dani (zilkon c. 561/2009 l.z. Danovy poriadok, zakon c. 595/2001 l.z.

o daniz prilmov),

- evidenria sthinost odberatebv elektrlnyiplynLr v domainosti (ztikon

(.2\112012Z.z. o energet ke),

- evidencia odberatelbv e ektriny v domacnostr (zdkon i. 2\112012 l.t.
o energetik$,

- spristLrpnovanie rnformacri poskylovatel'ovi energetickel slu)by (zakon

t.25112012 l.z. o energetike),

- poskytovanre informacii odberatelbvr (zilkon t. 251120121.2. o energetrk$,

poskytovanie lnformdcii zLictovatelbvi odchyilok (zakon r. 25112012 l.t.
o energettk$,

- evidencia a vyhodnotenieitandardov kvality, uhrada kompenzacnych platieb

(zakon c. 2\112012 l.z. o energetike, vyhla5ka L D6l2A16 l.z. standardy

kvality prenosLr, distribucle a doddvky a vyh il\k i.21812012 l.z. Standardy

kvality, prepravy, distribucie a dodavky plynLr),

oznamovanie zranitelh(h odberatebv prevadzkovalelbvt dtstribLtcnel sLete/

sListavy (zdkon (.251i2012 l.z. o energetrke a sLlvisiace predpisy),

- dodilvka e ektrrny ako dodavatel poslednel rnitancie (zilkon c. 2\1120121.t,

o energetrke, vyhlaika c. 24l20B l.t. ktorou sa Ltstanovulti pravidla pre

fLrngovanre vnLrtorneho lrhLr s e ektrinoLr a p ynom),

- poskytovanre informdcii vyberatebvi rhrady koncesiondrskych poplatkov

(zdkon c. ]t1012012 l.z. o Lrhrade za s Lrlby verejnostr poskytovane rozhlasom

a televizioLr),

- vykonavanre cinnostr samoslatneho llnancneho agenta Qilkon t.186/2009

l.z. o finaninom sprostredkovani a linancnom poradenstve),

p nenie prislLrinych zdkonnlich a ebo regulacnych poiiadavek v osobttnych

pripadoch podlh dhlsich prdvnych predptsov.

Na tento Lrcel poulivame kategorie osobnych udajov uvedene v bode 3.1 pism.

a)- ), p)a q), pricom presn! rozsah osobnlich Lidajov vyp 5iva z prislu5nlich priivnych

predpisov a konkretnej srtuacre. V pripade vykonavanra crnnost samostatneho

flnancneho agenta sme na zdk ade zdkona opravneni spracLivat'aj rodne cislo.

Doba spracuvania osobn(h udajov vychidza z pris Lrinlch prdvnych predpisov.

Pokial'v konkretnom prlpade nevznikne od0vodnena potreba Lrchovavat udaje

po dlhiiLr dobLr, sLi Lrdaje Lrchovdvane naldlhiie 10 rokov od ukoncenia zmluvneho

vztahLr.

Osobnd (rdale sLi poskytovane orgdnom verelnej mocr a da15im opravnen!m osobilm

podh prislLrinlich prilvnych predpisov, ide najma o sL1dy, advokdtov, exekLtt0rov,

notdrov, sprdvcov konkLrrznej podstaty, mediiilorov, organy cinne v trestnom

konan[,spravcu dane, banky, organizdtora kratkodobeho trhLr s elektrinoLr, okresne

Lrrady, Urad na ochranu osobnych ridajov SR, Urad pre regLrlaciu sietbvych odvetvi,

SlovenskLl inovarnu a energelickri agenl[tru, SlovenskLr obchodnLt inipekciu,

Ministentvo vnLitra SR, Rozhlas a televiz u Slovenska a NdrodnLi bankLr Slovenska.

3.2.3 0prdunenf zdujem

0prdvneny zaLrjem predstavLrje zaklad pre spracLrvanie osobnlch Lldajov vtedy, ked'

sledLrjeme Lrrcite pre nas d0leiite zaLrjmy, pritom sprac[tvanie osobnlch (dajov

sa vyiaduje na ochranLr a pnenre t(hto zdLrjmov. Ked7e sa na poLriltre (dajov

zakaznikov nevyiadLrje Lrdelenie predrhildzaluceho sLlhasu, spracuvanie osobn(h

Lidalov sa musl LrskLrtocnoval primeranym sposobom, ktorli moiu dotknutd osoby

orakdvat v sLlvis ostr so vzl'ahortt voc lSE a tak, aby nedochiidzalo k nadmernemLt

zdsahLr do zdujmov a zilk adn(h prav dotknLrtyrh osob.

Proti spracfvaniu ridajou na fiely opr6unenith z6uimou mdte pr6uo uplatnif

ndmietku. V takom pripade moieme dhej spracrival va5e osobne Lidaje, len

pokra preLrk,iieme nevyhnLrtne oprdvnene d0vody na spraciivante, ktore

prevalLrj( nad va5rm zdLrlmami, pravam a slobodam.

ISE spracuva osobne Lidaje na Licely oprivnenych zaLrjmov, ktorymi sLt:

ochrana maletkLr a majetkovfrh prav,

- preLrkazovanie dodriiavania z,lkonn(h a zmluvnlch pov nnosti,

zabezpeienie a zvy(ovanie kvalrty slLrireb,

starostlivost o zakaznikov, bLrdovanie vzt'ahu so zdkaznIkmr a zvysovanie

spokojnosti zakaznIkov,

- bLrdovan e znacky a dobrej povestr.
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Na tieto Ice y slr osobne Lrdaje spracuvane v nasledui(cich pripadoch:

a) Evrdencia liadosli dolknLrtlich osob o Ltplatnente prav. SpracLivane sLi kategorie

osobnlch Lidajov podlr bodLr 1.1 pism.a) - b), h), a to po dobu 5 rokov

od vybavenia iiadosti.

b) Uplatnovanie, obhajovante a preukazovanie priivnych narokov (napr.

na vymdhanre pohlhddvok, nilhrady 5kody, vydanie bezdovodneho obohatenla).

Rozsah sprac[rvanych kategorii osobn(h Lidaiov podlh bodLr ]l pism. a) - ),

p), q). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnyth premlcaclch lehOt. P0kia'

neexistuje od0vodneny predpoklad dlh5ieho uchov,lvania v konkretnom

pripade, sLr udale zlikvidovane po up ynuti 10 rokov od ttkoncenia zmlLrvneho

vzthhLr.

c) Evidencla doilej a odoslanel kore5pondencie. Rozsah spracLivan(h kategOrii

osobn(h Lidajov podlh bodLr 3.1 pism. a) - b). Doba Ltchovdvania predstavule

5 rokov od prllatia resp. odoslania korespondencie.

d) 5prdva a evidencia zmLrv a rnlch dohod. SpracLivane sL1 kategorie osobnlch

rudaiov podltr bodLr 3.1 pism. a)- d), t)v zavislosti od konkrdtneho dokLrmentLl.

Udaie sLr Lrrhovavane nald hiie 10 rokov od Lrkoncenia zmlLlvy.

e) Priamy marketing - zasielante tnformacri o ponLtkach vastnych lovarov

a sluileb v pripadoch, kedy existLrje predpoklad, ie tleto infonriicle zakaznika

zaLrjimalLi, nakol'ko vyLriiva podobnliprodLrktalebo slLrlbtr. Priamy market ng sa

uskutocnLrje len poStoLr alebo e-mailom (nie telefonrcky), pricom zdkaznici maiLi

moinosl voci nemLr kedykolvek namietal. V pripade niimietky nebudir osobne

Lldaje dhlej pouiite na priamy marketrng. Rozsah spracLivanlich osobn(h udaiov:

meno, priezvisk0, adresa trvaldho bydliska/miesta podnikania, kore(pondencnil

adresa, e-mailovd adresa, informacie o vyLriivanlich prodLrktoch. 0sobne udale

sLl Lrchovdvane najdlh5ie po dobu lrvania zmluvneho wtahu (tzn. priamy

marketing sa neuskutocnLrje vo vzthhLt k byva ym ziikaznikom).

f) Rie5enie reakcii pou)ivatelbv prostrednictvom socidnych sieti. SpracLiva sa

ndzov (rtu poLriivatelh (meno, priezvrsko). ISE Lidaie neuchovava.

g) AnalSiza skLisenosti z,lkaznlkov s produktami a slLribami lSt a ich hodnotenie

za uceom optimaizovania a zvysovania kvality poskytovan(h slLriieb

a spokojnosti z6kaznlkov v pripadoch, kedy zakaznici vzhlhdom na zmlLrvn!

vztah so ISE moiu primerane ocakiivat,le budLl kntakhvani(napr. zdkaznict,

ktori v neddvnom obdobi rieiili rekamdcitt, kontaktovali ZakaznlckLt linku,

zaca i vyuiivat'nov! produkt alebo sluibu alebo vyuiili niektore z vlihod, ktore

im slLriba alebo prodLrkt pon(ka, ci zikaznici, ktorI sa rozhodlr Ltkoncit'zmlLrvn!

wtah so lSE). Rozsah sprac[rvan(h kategorii osobnlch Lidalov podlh bodLt 31

pism. a), b), g) a h). Osobnd Lidaje sLi Lrchovdvane do vyhodnotenia anal!zy.

h) lasielanie blahoieani a inych nemarketingovlch lnformdcii pri osobitnych

prileiitostiach ako napr. najvlznamnej(ie wiatky v rokLt, meniny, narodeniny.

Spracrivane su osobne udaie v rozsahLr: meno, priezvisko, den a mesiac

naroden a, e mallova adresa. Osobne tidaie sL'r sprac(vane pocas trvania

zmlLrvneho vztahu.

i) 0rganizovanie sLrlali pre zakaznikoq ich vyhodnotenie a vyhlisenie vlsledkov.

Ronah spracuvanych kategorii osobnych Lldalov podlh bodtr 3.1 pism. a), b),

d), i), pricom konkretny rozsah Lldajov sa mole odlisovat v ziivlslosti od druhLt

sLrthie.0sobne Lidaie bLrdu spracLivane do vyhodnotenia sutaie a vyhliisenia

vys edkov. Osobne Lidale vlhercov, ktori si prevezmLi v1ihry, sa dh ei spracLivaiLt

ai na Licely pnenia zmlLtvy (pozri bod 3.2.'1) a plnenia zilkonnlch povinnosti

(pozri bod 1.2.2).

i) PosLldene kredrtneho rlzika, hodnotenie patobnel schopno(i zdkaznika,

predrhadzanre podvodom a inemLt konaniLr poskodztriLicemLi zaLrlmy lSE.

Ronah spracLlvanych kategorii osobnlch Lidaiov podlh bodLr 3.1 pism. a), b),

,r). Udaie s( Lrrhovdvane maxtma ne po dobLr 5 rokov od Ltkoncenia posedneho

zir Lrvneho vztahLr so lSE.

k) denlLflkacra a rleienre anomaii v procesoch a systernorh tykajticich sa

,;q671ika. Ronah spracLivanych kategorii osobnych Lrdalov podlh bodLr

3.1 pisrr. a), b), d), e), g), i), i).Osobne Lldaie sLi spracLivane pocas trvania

zmtuvneho vztahLr zaxaznika a l5E.

) 5tatlsticke Lrcey. SpraruvalLi sa adresne (daje a (da1e tykaiLtce sa zmlttvneho

vztahLr so lSE, a lo en v od0vodnenlrh pripadoch a v nevyhnLttnel m ere,

pricom vystLrpy obsahujtite itatrstrcke Lidaie neobsahLrlLr osobne Lidaje. Udaje

s( spracLivane poias pripravy statisticklch Lldaiov.

3.2.4 Srihlas so spracfuanim osobnich ridalou

SLrhlas so spracLivanim osobnlch Lldalov sa vy)adLrle, pokial'spracLlvanie nie je

moine uskutocnit'na niektorom z vyssie uvedenych prilvnych zdkladov. lilkaznik

ako dotknuta osoba mole sLlhlas vyjadril roznymi sposobmt, nalma pisomne, [stne

ci eLektronicklimi prostriedkami (napr. oznaienie policka vo webovom formLrlari).

SLihlas sa vyznacLrle predovSetk!m tyim, ie mLtsi byt'slobodnli (dotknut,l osoba

nesmie byt'nLrtend ho udelit') a dobrovolh!. Dobrovolhosl znamend, ie Lrdeleny

sLihlas moino kedykolvek odvoiat, a to rovnako lednoduchlm sposobom, aklim bo

sL'rhlas poskytnutli (co v5ak neznamend, ie mLtsi lsl nevyhnLrtne o totoin! sp0sob).

Ak dojde k odvolaniu slih asu, osobne Ltdaie nesmLr byt'dhlei spracLtvane a musia

sa zlikvrdovat'ka predpokladLr, ie neexistule in! ucel spractivania zaloienli na lnom

prdvnom zilklade). 0dvolanie s[rhlasLr nemd vplyv na zdkonnosl spracLivanLa

uskutocneneho pred odvo anim s[rhlasu.

Udaje sLi uchovdvane pocas trvan a platneho s[th]asu, tzn. do Ltplyntrtia doby,

na ktorLi je srihlas Lrdelenli alebo do ieho odvolania.

ISE spracLrva osobne Lidale zdkaznikov na zdklade poskytnrrtia platneho sLlh asLt

na nasledLrlLice Llcely:

- Poskytovanre informdciI o vlastnlch produktov a sluibach ZSE (rek]amne

kampane, mrmoriadne ponuky, zlhvy, akcl$ postou, telefonicky alebo

e-mailom. Ziikaznikovi sLl poskytovane len vseobetne informdcie bez

individuillneho zamerania. Rozsah spracLlvan!rh kategorii osobnych Lidaiov

podlb bodLr 3.1 pism. a)a b).

Poskytovanie rnformdcii o produktoch inlch os0b ako ZSE, a t0 p05t0u,

telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikvi su poskytovane len v\eobecnd

informdcie bez individuillneho zamerania. Rozsah spracLlvan1iih kateg0rii

osobnlich Lidajov podlh bodu 1.1 pism. a)a b).

- Poskytovanie informacii o vastnlich produktoch a sluibdch ISE (reklamne

kampane, mimoriadne ponLrky, zlhvy, akcie) prisp0sobene individudlnym

zdujmom zdkaznika na zilklade analyzy rnformdcii o vyuilvani produktov

a slu)ieb, preferencil a zdLrjmov zakaznlka (napr. prezretie urcitei ponLrky,

prejavenie ziiLrjmLr o produkt a pod.). Ronah spracLlvanlch kategorii

osobnych Lidajw podlh bodu 3.1 pism. a), b), g), 0, o). S ciel'om poskytnLtt'

zdkaznikovi penonalizovane informdcie, moiu byl udaie profilovane (bliiste

k profilovanru pozri bod 1.4).

Registrdcia do lakaznickel zony na www.zse.sk. Ronah spracLivanych

kalegorii osobnlch Lidajov pod h bodLr 3.'1 pism. i). Udaie s11 uchovdvane poias

trvania piatneho srihlasu, najdlhiie viak do zruienra registrdcre.

Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digttdlneho

vlastnorLrcneho podpisLr zdkaznika na zdklade vlslovneho sLlhlasu. Rozsah

spracLrvanlich kategorii osobn(h udaiov podlh bodu 3.1 pBm. p). Aj v pripade

odvolania sLlhlasu m0iLr byt udaie pouiite na trcely up atnovania, obha;ovania

a preLrkazovania priivnyth narokov alebo pri v!kone s[rdne1 prilvomoci.

3.3 Zdroj osobnich (dajov

ISE ziskava osobne Lrdale predovSetklim prtamo od zdkaznikov ako dotknLrt(h

osob, prevddzkovatelh distribLrcnel s(stavy a prevddzkovateih distriburnei siete,

zabezpecLrjLrcich distribrlciLt elektriny a plynLr na vymedzenom uzeml a sLivisiace

slu)by, od orgdnov vereinel moci a da sich os0b uvedenych v bode 1.2.2 a z vereine

dostLrpnlich zdrojov. Ak je potrebnd ziskal osobnd Idaje od inei fyzickei osoby,

po)adLrjeme predrhadzalLlci pisomnli sLlhas dotknutei osoby, pokial'prdvne

predpisy neLrstanovLt jti inak.

3.4 Automatizouand rozhodovanie, profilouanie, cookies

l5[ nevykondva automatizovane indtvidLrdlne rozhodovanie bez iirdskeho zasahLl,

ktord by ma o na zdkaznlkov pravne uiinky alebo podobne vyznamn! vplyv.

Na L'rcey prrameho marketingu anayzLrieme ziskane informdcie a zaradujeme

zdkaznIkov do Lrriltlch kategorii, ktore niim podl'a stanovenych kr]terii LtmoinLtiLi

hodnotit'ich spravanre a predv[dat'aspekty sLivisiace s osobnymi preferenciami

a zaLrjmami. Tymto sp0sobom vytvdrame proliy os0b a ziskane Lidaie dop name

o dal5ie odvodene Lrdaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponLtkLt p ynLr, bLrde zaraden!

do profilLr ,,zdLtjemcovta 0 p yn"). Nevykonavame aLttomatizovane indivtdLrd ne

rozhodovanie zaloiene na profilovani, ktore by malo prdvne alebo podobne

ll4



rrlrnanlne Llcinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profrlovania nie s[r osobitne kategorie

osobnlich Lrdajov v zmys e cl. 9 GDPR.

nternetove str,lnky previidzkovane ISE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pou)ivalLt

cookres a podobne techno ogie (dhlej len ,,cookies"). Cookies s( sLrbory, ktore

server u oii do preh iadaca na zartadeni nilvitevnika pri vstupe na internetovu

strdnkLr alebo pocas poLrlIvanra internetovei strilnky. Cookies umoinulLl napr.

zber udajov o poulIvani str,1nok, (dajov o vol'bdch, vliberoch ci nastaveniach

strdnok uskLrtocnen(h ndvitevnikmi. Viac tnformdcii o poLriivanI cookies n,lidete

v podmienkach poLrilvania cookres Lrmtestnenlich na pris Lr5nej internetovei stranke.

3.5 Prenos osobnfch ridajou

Prenos osobnlch Lldajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskLrtoini len, ak tretia

kralina podlh rozhodnutra Komisie (tU) zarLtcuje primeranLi Ltroven ochrany alebo

ak prevddzkovatel'resp. sprostredkovate, ktor! ie dovozcom ridalov, poskytol

primerane zdrLrky ochrany osobnlich (dajov (napr. prostrednirtvom Standardnlich

dolol e( o ochnre .rdajov).

ltl. Prijemcouia ddajov

0sobne [daje zdkaznIkov poskytLrjeme sprostredkovatebm, ktorlich sme poveri ich

spracuvanim v na5om mene. de nalmd o spoiocnostrzo skupiny 25E (www.skupinazse.sk),

zmluvnrich predajcov, poskytovate'ov s Lriieb call centra, tlaciarne, poradenske spo oinosti

a agentLiry, inkasne spolocnosti, poskytovatelbv I slLrireb a dhi5ie osoby, ktorlch sluiby

poLrllvame prl v5ikone naiej iinnosti. Sprostredkovatelbv si starost]ivo vyberdme tak,

aby sme vede r zabezpecit'priivne poiradavky na ochranLt Lidajov. ISE poskytuie osobne

L1dale zilkaznikov tiei dorucovate'om, kurierskym spolocnostiam ako aj in!m sublektom

v ronahLr zdkonom Lrstanovenlich povinnosti (pozri bod 3.2.2).

l/. Prdua dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Priiua zdkaznika

lakaznik ako doL(r,rta osoba ma pravo:

kedyklvek odvolat'sLrh as so spracLlvanim osobn;ich Lidalov,

- ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, ri sa sprac(va1Li osobne [rda1e, ktore sa ho tykalLi,

a ak tomLr tak je, md prdvo ziskat'pristLrp k tlimto osobnlm Lldaiom, informdcie

o spracrivanlosobn(h Lrdajov a kopiu Lidalov Qa dhl(ie kdpie, o ktore zilkaznik

poirada, moie ISE rictovat'prrmerany popatok zodpovedajLtci administrativnym

nak adom),

- aby ISE bez zbytorneho odk adu oprav la nespravne osobne Lrdale, ktore sa ho

t1ikalLr,

- pravo na vymazanie lzn. prdvo dos ahnLrt'Lr ISE bez zbytocneho odkladu vymazanie

osobnlch Lidalov, klore sa ho tlikajLi, a ISE je povinnil bez zbytocneho odkadLr

vymazat osobne L1da1e, ak sLr splnene podmrenky ustanovene v cl. 17 GDPR,

na obmedzenie sprarLivania osobnyrh Lidajov v pripadoch Lrstanovenych v c.1B

GDPR,

- pravo na pren0snost'Lidalov tzn. pravo z6kat'osobne irdaie, ktore sa ho tykalLl

a ktore poskytol lSE, a to v itrLtktrirovanom, beine pouiivanom a stroiovo

citatehom formate a ma prdvo preniest'lieto udale dhliiemLt prevadzkovatelbvr,

ak sri sp nene podmienky Ltvedene v rl. 20 GDPR,

- kedykovek namietat'z dovodov tykalucich sa leho konkretnel sitLtiirie proti

sprac[rvaniu osobnlich (dajov, ktore sa ho l1ika, ktore 1e vykondvane na zak ade

oprdvneneho zdLrjmu vratane namretania proti protilovan Lr,

ISE Energia, a.s., Culenova 6, B16 47 Bratislava i
urww.zse.sk I lSt [entrLrm ] 0850 111 555

- pravo na to, aby sa nanho nevzthhova o rozhodnutte, ktord ie zaloiend vylLtrne

na automatizovanom sprac(vani, vr6tane profilovania, a ktore md priivne Licinky,

ktore sa ho tlikajLi alebo ho podobne vliznamne ovplyvnulLi,

prilvo domahalsa ochrany wojich prav na pris Lr5nom sLide v zmysle cl.78 GDPR,

- podal sthinost'dozornemLr orgdnLr, najma v censkom Stilte svojho obvykleho

pobytu, mreste vlikonLr prdce alebo v mieste (dajneho poru5enia, ak sa domnieva,

ie sprac(vanie osobnych Lrdalov, ktore sa jej tlk,1e v rozpore s GDPR. Pre Lizemle

Slovenskej repLrbliky je dozornlim orgdnom Urad na ochranu osobnych udajov SR,

Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 2l,le .: +\212 )D1l21tt, e mail: statny.dozorql

pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prdu

S ciebm chrdnil prdva zdkaznikov a predchildzat'pripadnemLr zneLrittru rr LlnikLr

osobn!rh Lidajov je moine prdva dotknLrtel osoby uplatnit'len nasledui[tcimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ISE Centre

poitovoLr zdsielkou zaslanoLr na adresLr sidla alebo dorucenou do podatelhe

rsr
- e-mailom na adrese: kontaktglzse.sk

Suhlas so spracLivanlm osobnfch Lrdajov 1e moine odvolat'ai na ldkaznickei lrnke.

Pre akceptovanie iiadosti o Lrplatnenie prdv je nevyhnLrtne dostatoine identlflkovat

liadatelh a zrozumite he a jasne Speciflkoval predmet iiadosti. V opainom prIpade

bude iiadosl zamietnLrtd. Aby sme dotknutlim osobilm Ltlhhcili pristLtp k lch

prdvam, pripravi i sme vzory iiadosti, ktore dostLrpne na www.zse.sk.

V pripade priva na prlstLrp k Lrdajom, prdva na prenosnost'a priva na vymaz Lidajov,

ktorlch zneLriitie by mohlo mat'zdsadnli dopad na prava a slobody dotknutei

osoby, poiadirjeme, aby bo podpis iradatelh na liadosti zasielanel poitoLr aebo

dorLrcenel do podatelhe (radne overenli resp. aby iiadost zasteand ematlom boa

podpisand kvalrfikovanlim elektronickym podprsom iladatelh. Pri osobnom podanI

liadostl tieto podmienky nemLrsia byt splnene, nakol'ko si totoinost'overime

z predloieneho dokladu totoinosti.

Ak prdvo dotknLrtej osoby Lrplatnule na zaklade plnej moci ina osoba, po)aduieme

predloienie originiilLr plnej moci s [tradne overenlim podpisom splnomocnitelh,

pricom plnd moc nesmie bylstarSia ako 6 mestarov.

lll. Zodpouednd osoba (Data Protection 0fficer)

V pripade otilzok alebo pripomienok tlikajLrcich sa ochrany osobnych Lrdaiov sa moiete

obr,ltit' na zodpovedn( osobu, a to e-mariom na adresu: dpo(@zse energia.sk a ebo

poitoLr na ISE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, eulenova 6,816 Ul Bratlslava.

Ull. Z6uereind ustanouenia

Tento dokLrment s iritnnost'ou od 25. miila 20,18 nahrddza tnformdcte o ochrane

a spracrivani osobn(h [rdalov Lrvedene ISE v dokumentilcii urcenei pre zakaznikov

QmlLrvy, iiadosli, formirldre) v rozsahu a za podmienok podlh povodneho ziikona

(.1221201[,Z.z. o ochrane osobnych Lidalov a o zmene a doplneniniektorlch zakonov

v znenI neskoriich predprsov.
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